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QUE ES LA CREU ROJA?

El Moviment, que compta amb més de 97 milions de voluntaris, col-laboradors i
personal assalariat en 188 paisos, es composa de:

B El Comité Internacional de la Creu Roja (ICRC).

B | a Federacié Internacional de Societats de la Creu Roja
i de la Mitja Lluna Roja.

M Les 188 Societats Nacionals de la Creu Roja
i de la Mitja Lluna Roja d'arreu del man.

de l'oeuvre dela Croix-Rouge
CGeneve, 186 3.
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La Creu Roja Andorrana és una organitzacio humanitariaivoluntariaamb la missid
a prop de les persones vulnerables a través d'accions orientades al desenvolupa-
ment huma.

INTERNATIONAL 5=

International Federation
of Red Cross and

CONFERENCE OF
THE RED CROSS
AND RED CRESCENT Red Crescent Societies

La Creu Roja tingué el seu origen el 1859, quan Henry Dunant
contempla, a la batalla de Solferino, com més de 40.000 ferits
quedaven sense assistencia en el camp de batalla.

Va concebre aixi la idea de crear Societats de Socors en cas de
guerra o desastre, constituides per voluntaris formats i prepa-
rats per aquets tipus de successos. Va estendre la seva idea a
través d'un Llibre impres a Ginebra al 1862, “Un record per Sol-
ferino”.

El Moviment, que compta amb més de 97 milions de voluntaris,
col'laboradorsipersonal assalariat en 188 paisos, es composa de:

B ElComite Internacional de la Creu Roja (ICRC).

B LaFederacid Internacional de Societats de la Creu Roja
i de la Mitja Lluna Roja.

B Les188 Societats Nacionals de la Creu Roja
i de la Mitja Lluna Roja d’arreu del mon.

Les Societats Nacionals encarnen la labor i els Principis del
Moviment Internacional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna
Roja en 189 paisos i se n'estan creant de noves.

Cada Societat Nacional esta integrada per voluntaris i personal
que presten unaamplia gamade serveis que van des de el socors
encas de desastreal'assisténciaalesvictimes de laguerra pas-
sant per les formacions en els primers auxilis i el restabliment
dels llagos familiars.

Les Societats Nacionals recolzen als Poders Publics del seures-
pectiu pais en qualitat d'auxiliars dels Poders Publics en 'ambit
humanitari. ELl coneixement del terreny, l'experiéncia, l'accés a
les comunitats i les infraestructures locals de les Societats Na-
cionals permeten que el Moviment presti rapidament una ajuda
apropiada alli on sigui necessari.

La Federacié Internacional (IFRC) és una organitzacié huma-
nitaria mundial que coordina i dirigeix l'assistencia internacio-
nal en casos de desastre natural o causat per l'esser huma en
situacions alienes a conflictes armats. La seva missid és millo-
rar la vida de les persones vulnerables mobilitzant el poder de
la humanitat. Col-labora amb les Societats Nacionals per inter-
venir en cas de catastrofes a qualsevol part del mon. Les seves
operacions de socors es combinen amb activitats de desenvo-
lupament que abasten programes de preparacid per desastres,
activitats de salut i assistencia, aixi com la promocié de valors
humanitaris. En particular, la Federacid Internacional recolza
programes de reduccio de riscos i lluita contra la propagacio de
malalties. També actua per combatre la discriminacid i la vio-
lencia, i promou la defensa dels drets humans i l'assisténcia als
emigrants.

La visié de la Federacio és: Ins-
pirar, estimular, facilitar i pro-
moure sempre totes les formes
d'activitats humanitaries realit-
zades per les Societats Nacio-
nals, amb l'objectiu d'alleugerir

el sofriment huma contribuint a
mantenir i promoure la dignitat
humanaila pau arreu del man.
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El Comité Internacional de la Creu Roja (CICR) és una orga-
nitzacié independentineutral que brinda proteccié i assistencia
humanitaria a les victimes de la guerra i de la violencia armada.

En situacions de conflicte armat, el CICR s'ocupa de dirigir i
coordinar les activitats internacionals de socors del Moviment.
A demes, promou la difusié del dret internacional humanitari i
dels principis humanitaris universals.

Al ser garant dels Convenis de Ginebra, el dret internacional
confereix al CICR el mandat permanent de visitar presons, or-
ganitzar operacions de socors, reunir a families separades i em-
prendre d'altres activitats humanitaries durant els conflictes
armats.

EL CICR també treballa per cobrir les necessitats de desplaca-
ments interns, sensibilitzar a la opinié publica sobre el perill de
les mines terrestresielsresidus explosius de guerra, i de buscar
a persones desaparegudes en conflictes armats.

La seu central del CICR es troba a Ginebra. La institucio té més
de 13..000 persones que treballen en 80 paisos i quasi el 30 per
cent de les seves activitats operacionals es duen a terme en
cooperacié amb les Societats Nacionals.

El CICR exerceix el treball de
‘guardia” del dret internacio-
nal humanitari. Es una tasca

complexa que esta estreta-
ment associada al seu origen |
que li ha assignat oficialment

la Comunitat Internacional.
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Els Principis Fonhamentals de la Creu Roja
i de la Mitja Lluna Roja

Proclamats a Viena el 1965, els set Principis Fonamentals creen
un vincle d'uni¢ entre les Societats Nacionals de la Creu Roja i
de la Mitja Lluna Roja, el Comite Internacional de la Creu Roja
i la Federacit Internacional de Societats de la Creu Roja i de la
mitja Lluna Roja. Els Principis Fonamentals garanteixen la con-
tinuitat del Moviment de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Rojaila
seva tasca humanitaria.

B L'objectiu ésinfluir, mitjancant una millor comprensio dels
principis fonamentals i els valors humanitaris, en el com-
portament de la gent amb la qual treballem.

B Elsdestinataris principals sén:

B Els col'laboradors de les Societats de la Creu Roja i de la
Mitja Lluna Roja.

Les autoritats dels sectors public i privat.
Els membres de les comunitats en que treballem.
La proteccid de lavida, lasalutiladignitathumana.

Elrespecte de 'ésser huma.

La no discriminacié per motius de nacionalitat, raca, sexe,
creences religioses, classe social o opinions politiques.

B Lacomprensié mutua, l'amistat, lacooperaciéilapaudura-
dora entre tots els pobles.

B Elvoluntariat.

HUMANITAT
IMPARCIALITAT
NEUTRALITAT
INDEPENDENCIA

CARACTER VOLUNTARI
UNITAT
UNIVERSALITAT

L'emblema

La Creu Roja i la Mitja Lluna Roja son els simbols més re-
coneguts arreu del mon. La Federacié Internacional de la
Creu Roja i Mitja Lluna Roja utilitzar com a identificador el
dos simbols de reconeixement mundial -la Creu Roja i la
Mitja Lluna Roja sobre fons blanc-.

Les Societats nacional membres de la Federacid utilitzen
un o la Creu Roja o la Mitja Lluna Roja.

Lamentablement, els emblemes de vegades es perce-
ben amb connotacions religioses, culturals o politiques.
Aquest fet ha afectat al respecte dels emblemes , espe-
cialment en determinades situacions de conflicte, i ha re-
duit la proteccié que ofereixen a les victimes i al personal
humanitarii sanitari.

El Cristall Vermell és un nou emblema i es representa
com un marc vermell quadrat sobre fons blanc, col-locat
sobre un dels seus vertexs. Esta exempt de connotacions
religioses, politiques o d'un altre tipus, sent aixi accepta-
ble universalment per a diferents cultures.

Els emblemes s’utilitzen per les finalitats segiients:

Proteccio: En temps de guerra, 'is de grans emblemes
protectors serveix per identificar al personal, els equips,
les unitats i els transports sanitaris.

Indicacié: En temps de pau s'usen petits emblemes que
mostren que els voluntaris treballen per a la seva Socie-
tat Nacional. L'emblema identifica els béns, els vehicles i
el material com part de la Societat Nacional i el Moviment
Internacional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja .

@ / .
/ st rategyzozo'\

SAVING LIVES
CHANGING MINDS

La Creu Roja Andorrana és
una organitzacio humanitariai
voluntariaamblamissioaprop
de les persones vulnerables a
través d'accions orientades al
desenvolupament huma

Les diferents arees d'activitat
a Creu Roja Andorrana

Area de Socorrisme

Area de Formaci6

Area d'Intervencié Social

Area de Promocid i Activitats de la Salut Pdblica
Area de Joventut

Area de Comunicaci
i Difusio dels Valors Institucionals

Area de Relacions i Operacions Internacionals

Area de Transport Sociosanitari




Historia de la Creu Roja Andorrana

E l l .
El naixement de la Creu Roja Andorrana es remunta a 'any 1980. S V 0 u n ta r I S

El 3 d’octubre de 1979 el Rotary Club d'Andorra presenta una stplica al M.I. Consell General afi de constituir una Ponéncia

b s Ectatut Son aquelles persones que realitzen una prestacio voluntaria i lliure, de serveis
per elaborar els £statuts.

civics o socials, sense cap contraprestacido economica. Actuen dins el marc d'una
B EL21demarcgde1980 el President de la Ponencia presenta de nou una stplica al M.l. Consell General demanant la creacié de organitzacié estable i democratica. fet que comporta un comproml's d'actuacio a

G R favor de la societat i de la persona.

B ElL20de desembrede 1980 escreala Creu Roja Andorrana.
B El(28dejuliolde 1993 el Principat d’Andorra és admes 184& membre de ple dret a l'Organitzacio de les Nacions Unides (ONU) Els voluntaris han d'exercir les seves activitats amb lleialtat, eficiencia i objecti-
B EL17 de desembre de 1993 el Principat d’Andorra s'adhereix a les Convencions de Ginebra del 12 d'agost de 1949. vitat tecm_ca’ guiats pe.ls valors etics IIPI'In.(,:IpIS de la Creu Ro!a. Tenen, a mes
dels dretsideures continguts en la legislacio andorrana, els propis del reglament
B El24demarcde 1994 ['Assemblea del Comite Internacional de la Creu Roja pronuncia el reconeixement de la Creu Roja An- intern
dorrana. '
W El3demaigde 1994 és proclamada la 162ena Societat Nacional. Fer voluntariat a la Creu Roja aporta tota mena d'oportunitats personals. Eixam-
EL 27 de novembre de 1995 la Creu Roja Andorrana és ratificada per l'Assemblea General de la Federaci¢ Internacional de les pla la nostra experienciaiaugmenta l'auto- confianca. Es una oportunitat per for-
Societats de la Creu Roja i la Mitja Lluna a Ginebra. mar part d'un equip huma que creu en un mon meés just i millor.

EL20 de marc de 2008 el M.| Consell General publica al BOPA la signatura de les Convencions de Ginebra del 12 d’agost de 1949.

EL 16 de desembre de 2010 s'aprova la Llei 83/2010 que reconeix la Creu Roja Andorrana com a institucié humanitaria de
caracter voluntariid'interés public, que desenvolupa les seves activitats com a auxiliar i col:laboradora de les administracions
publiques sota la proteccit de l'Estat, conservant la seva independéncia i autonomia, amb plena acceptacid dels Principis del
Moviment Internacional de la Creu Roja i Mitja Lluna Roja.
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e ™ - Ny

P = =

e ?T o iy "I'r'h‘ B i
Jr= - _.ﬂ'ﬁ - * “\,’

— T -

] - L4 E:-.PELTALLE A ANDORRA DEL

CIRQUE DU SOLEIL.
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Els voluntaris poden realitzar les seves accions voluntaries en aquelles activitats amb les que més

s'identifiquin o que quadrin amb el seu perfil.

Els ambits de voluntariat que trobaran sén:

B Voluntari Socorrista participa en activitats
de suport de primers auxilis en esdeveniments es-
portius varis, socials, culturals i lidics del Princi-
pat d'Andorra o en col-laboracié amb la Creu Roja
d'altres paisos.

B Voluntari Social participa en projectes o ac-
cions socials que contribueixen a minvar les des-
igualtats existents a la nostra societat, aixi com a
millorar la vida de les persones més vulnerables. En
moltes ocasions aguestes accions esduenatermeen
col-laboracid amb els serveis social del pais o d’altres
entitats solidaries.

B Voluntari Formador imparteix o participa en
formacions tant de l'ambit dels primers auxilis, per
talde d'estendre aquest coneixement a tota la pobla-
cié, com formacions especifiques dels diferents pro-
jectes que desenvolupen el conjunt dels voluntaris.

B Voluntari de la Creu Roja Joventut els volun-
taris de 14 a 30 anys tenen la possibilitat de partici-
par en aquest grup. Desenvolupen el seu compromis
social mitjangant projectes de difusio dels valors del
MovimentielsseuPrincipis Fonamentals, 'adquisicio
d’habits saludables i en el procés d'integracid plena
de les persones. Els projectes de la Creu Roja Joven-
tut estan adrecats principalment a joves i infants.

B Voluntarid'Activitats de Salut Publica parti-
cipen en projectes i campanyes de promocid, difusio i
sensibilitzacié d'habits saludables.

B Voluntari de I'Area de Comunicacié i Difusio
participen en la tasca de comunicar i difondre els va-
lors i principis de la Creu Roja Andorrana, tan a nivell
Nacional com Internacional, i utilitzant els diferents
canals de comunicaci6 ( assistencia a fires i con-
ferencies, realitzant tallers i xerrades, participacio
en les xarxes socials, etc.)

B Voluntari en Cooperacié Internacional par-
ticipa en la preparacit i sequiment de projectes per
al Desenvolupament. També pot participar en opera-
cions de intervenci6 en emergéncies.

La Creu Roja Andorrana facilita als seus voluntaris una formacid inicial comuna per tots amb l'objectiu de d'oferir-los totes les
eines necessaries per la seva iniciacié en el voluntariat i una especifica que dependra de les arees d'activitat i els projectes als que

participi.

Les formacions comunes per tots sén:

B Formacio Basica Institucional

B Curs de Primers Socors Civics

B Curs d’Iniciacié al Suport Psicologic
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GRACIES ATOTS ELS NOSTRES VOLUNTARIS!!

Abdenassir,  Alba, Albert, Alexandre,
Alexis, Alfons, Ana, Andrea, Andrea, Anna,
Anna, Anna, Antoni, Begofia, Benjami,
Carme, Carme, Carmen, Carolina, Ceci-
Lia, Cleuzenil, Cristian, Cristina, Cristina,
Cristina, David, David, David, Delfina, Di-
dac, Didier, Domenec, Editte, Eric, Estela,
Esther, Gloria, Helena, Ignasi, Isabel, Jau-
me, Jeferson, Jerome Yves Gerard, Joan,
Joan Albert, Joan Pau, Joaquim, Jord],
Jose Antonio, Jose Diego, Jose Ramon,
Josep, Josep, Josep, Josephine Janet,
Joan Josep, Judith, Kelly Joana, Laura,
Laurent, LLufs, Llufs, Lluis, Loly, Manel,
Manuel, Marc, Maria Antonia, Maria Car-
men, Maria José, Marie Joe, Maribel, Max
Wilson, Meritxell, Michel, Mireia, Montse-
rrat, Montserrat, Montserrat, Nathalie,

Noelia, Oscar, Pagui, Paulo Manuel, Pepa,
Rafael, Ramon, Roc, Roger, Roman, Rul
Filipe, Sandra, Santiago, Sara Daniela |
Sergi, Stephanie, Valenti, Yaiza




Voluntaris per arees
Joventut

Social

Socorrisme

Formacid

Promocié i activitats

de la salut publica
Comunicacid i difusié
dels valors institucionals

NO

AREA DE SOCORRISME

“ L'Auxili es refereix a la prestacid d'assisténcia humanitaria essencial, apropiada
i oportuna a les persones afectades per un desastre”

Federacid Internacional de la Creu Roja i la Mitja Lluna Roja (FICR)

Els fetsa destacar al llarg de l'any 2014 s6n:

Campionat del Mdn de Trial

Participaci6ambsocorristesalaFlalCircuitde Catalunya

RECURSOS MATERIALS

Proteccions socorrista: cascs i guants

Relacions i operacions aMontmeld Farmacioles socorristes
internacionals . -
Edat dels voluntaris 3 campionat del Mén d'Snowboard Equips de transport: civeres, “cullera”
4 Ultra trail” i cadires
5 Festivitat de Canolich Emissores sistema “Tetra
@ De 14 a 20 anys B Firad'Andorra Equips complets d'oxigenoterapia
Equips per evitar el contacte amb sang
7 Red Music Festival
Equips complets de sistemes
8 Copadel Mén Font Blanca d'immobilitzacid
Genere dels voluntaris De 21 a 30 anys 9 o .
Diada de Meritxell Ambulancies convencionals
| 10 circdu Soleit Altres vehicles: 4x4 Patrol pel grup Creu
: 1 Roja Andorrana Muntanya (CRAM)
Dones Cursa popular . o
40 De 31 a 45 anys . i Terrano per emergencies
Cursadelad : -
Hreadetadona Vehicle de coordinacid A-104
13" Trial de tes Nacions Punt de Socors Avancat (PSA).
6 O% Homes ] 4 Visita del Coprincep Frances

Més de 45 anys

Nombre de voluntaris

Relacions i operacions
internacionals

Comunicacié i difusid
dels valors institucionals

Promocié i activitats
de la salut publica

Formacid

Socorrisme

Social

Joventut

15 MEMORIA 2014 CREU ROJA ANDORRANA 16



17 MEMORIA 2014 CREU ROJA ANDORRANA 18



19 MEMORIA 2014

Associacio MGG

Basquet Club River Andorra
Bombers d'Andorra

C.A.Valls d’Andorra

Canillo Club De Judo

Cims Magics

Club Artistica Serradells

Club Pirinenc Andorra

Comdu d'Andorra La Vella

Comdu de La Massana

Comd de Sant Julia de Loria
Creu Roja Barcelona

Creu Roja Puigcerda
Departament de Proteccid Civil
Circ Du Soleil

Federacid Andorrana de Muntanya
Federacid Andorrana de Rughi
Federacid Andorrana de Taekwondo
Lycée Comte De Foix

Sasectur, S.A.

Servei Policia Grup Proteccid
Soldeu Esqui Club

FET DESTACAT DE L'ANY

Cobertura de serveis preventius de primers auxilis

Any Coberts No coberts Anul-lats Totals  Hores/voluntaris
2014 123 20 5 158 5.015
2013 96 25 5 126 3.170
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FORMACIO

El equip pedagogic de la Creu Roja Andorrana esta format per 3 Instructors de
socorrisme, 22 Monitors de socorrisme, 1 Instructor de socorrisme aquatic, 4
Formadors de socorrisme aquatic, 1 formador de Suport Psicologic i 18 forma-

dors pedagogics.

Els fets a destacar al llarg de l'any 2014 sén:

Continuacié del projecte “PAPI" de la Fundacio Privada BPA blacid
Continuacit del projecte Riscos Naturals d'Andorra i Primers

Auxilis, “RNPA”
Formacid continuada socorristes 2014

Formacit Estacions de Muntanya Arinsal i Pal (EMAP)

Formacions de formador
Curs de socorrisme aquatic

Formacié continuada del Servei de Transport Sociosanitari

Dia Mundial dels Primers Auxilis

Projecte “PAPI"

Ja fa 6 anys que la Fundacié Privada Banca Priva-
da d’Andorra i la Creu Roja Andorrana van signar el
conveni de col-laboracio pel Projecte PAPI que con-
sisteix enimpartir formacié en primers auxilis a tots
els nens de l'ultim curs de primaria de tots els siste-
mes educatius del pais. Aquest any s’harenovat per
cinc anys més aquest projecte essent els alumnes
els veritables beneficiaris d’aquest.

21 MEMORIA 2014

“Si el 20% de la po-
conegués
les tecniques de
primers auxilis aug-
mentariaelnivellde
supervivenciaenels
primers moments
d'unaccident”.

Una gratificacio de les moltes d'aquest projecte que
continua sent pioner arreu del mén gracies a la Fun-
dacié Privada Banca Privada d’Andorra és que els
alumnes que van iniciar el projecte amb 10 anys a
primaria, ara ens els hem trobat a secundaria amb
el projecte RNPA i encara despres de cinc anys re-
cordaven part dels primers auxilis.

Projecte de Riscos Naturals d'Andorra
i Primers Auxilis RNPA

El departament de Proteccid Civil, el Centre d’Estudis de
la Neu i la Muntanya (CENMA) i la Creu Roja Andorrana van
crear el projecte de Riscos Naturals d'Andorra i els Primers
Auxilis pels alumnes del darrer any d'escolaritat obligatoria
de tots els sistemes educatius del pais.

Amb aquest projecte és vol donar continuitat al projecte
“PAPI" i d'aguesta manera els alumnes de entre 10 i 11 anys
als 16 tornaran a fer una nova formacié incloent-hi en agues-
ta segona fase els riscos naturals del nostre pais a més de
tornar a recordar els gestos basics de primers auxilis.

Aquesta formacid s'acredita pel Ministeri d'Interior a traves
del departament de Protecci6 Civil.

cenma -

Centre d’estudis de la neu i de la muntanya d’Andorra

Certificat Europeu de Primers Auxilis

La Creu Roja Andorrana gaudeix des de l'1 de gener del 2013
el reconeixement Europeu a nivell dels primers auxilis essent
aquest, reconegut en 52 societats nacionals de tota Europa.

Aquest certificat és un reconeixement a la bona tasca forma-
tiva de la nostra entitat.

In accordance with European
Red Cross and Red Crescent
Guidelines on

Firstaid

. :Wm!
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Formacio continuada area de socorrisme

Els voluntaris socorristes de la Creu Roja Andorrana, com cada any, s'han reciclat de les seves competéncies com a socorristes en
equip. Des de fa més de 30 anys els socorristes es reciclen de manera rigurosa i continuada.

Formacions EMAP

L'Area de formaci6 ha dut a terme conjuntament amb EMAP un
nou projecte de col'laboracié d'intercanvi formatiu. Gaudir de la
confianca de les estacions és un reconeixement a la tasca del
CNF (Centre Nacional de Formacio) i dels formadaors..

Formacions de formador

La formacié pedagogica continuada garanteix que l'equip peda-
gogic de la Creu Roja mantingui al dia les seves competencies
per tal de garantitzar que les tecniques impartides estan sem-
pre actualitzades.

Curs de socorrisme aquatic

Elcursde socorrisme aquatic continua gaudint d’'unagran de-
manda en 'area de formacid;val a dir que en l'actualitat
agquest curs esta Unicament reconegut a nivell estatal ja que
no té convalidacié amb cap dels nostres paisos veins.

Formacio dereciclatge al Servei de Transport Sociosanitari

Un any més aquest col-lectiu actualitza les tecniques de so-
corrisme. Aquest col-lectiu ha estat actualitzat en les técni-
ques de socorrisme obligatories a més d'altres amhits rela-
tius a les seves activitats, comptant amb professionals de
la seguretat com el cos de bombers, en suport psicologic, en
l'ambit de la medicina, etc..

Dia Mundial dels Primers Auxilis

Aquest anyiseguint les recomanacions de la Federacié Interna-
cional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna (FICR), el dia Mundial
dels Primers Auxilis ha estat centrat en la difusid i informacio
relacionada amb les formacid en primers auxilis. L'acte va tenir
lloc a Vallnord, a l'estaci6 de Pal. Vam realitzar tallers de pri-
mers auxilis i venta de farmacioles entre d'altres, amb el lema:
“Sigues un Heroi. Salva vides”

& SIGUES UN HEROL.

Nombre de formacions realitzades

Formacio

Curs de PSC1 Comunals

Curs de Prevenci¢ i Socors civics nivell 1
Curs de Primers socors en equip nivell 1
Curs de Primers socors en equip nivell 2
Curs de Suport Psicologic

Reciclatge Curs Primers Auxilis en Equip
Curs de Formacié Basica Institucional
Reciclatge socorrisme aquatic
Reciclatge Curs Primers Socors Civics
PAPI

RNPA

FCTSSC

PAETR

Cursreciclatge PAE3

RNPA- Area del Voluntariat
Iniciador al IRR

Reciclatge del Curs de PSC1 Comunals
Curs de massatge esportiu

Total:

n. formacions

8
39

Dia mundial dels
primers auxilis

° 0
0
WA SALVA VIDES 1 e sotore

Primers auxilis per a tothom, i a tot arreu s reu roun oorrs

82
330
27
14
31
107
38
9
27
531
693
10
19
16
20

n.d'alumnes

‘.
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6 Intervencio social

] Restaurant social Cal Focall

Cal destacar que, l'any 2014 la Fundacié Josep Antdn Cerqueda
ha financat els apats del restaurant social Cal Focall. Gracies a
la seva aportacid, la fundacid s’ha fet carrec dels apats compre-
sos entre els mesos de gener a octubre.

Aquestes 64 expedients han representat un total de 8.186 apats.
Cadausuarihatingutunaatenciéindividualitzadaise liha adap-
tat la seva estada al restaurant social segons les seves neces-
sitats. Aquest fet ha comportat que els dies d'estada de cada

persona hagin estat diferents.
D'altra banda, amb la valoracid realitzada durant els primers sis

mesos de funcionament del servei, es va arribar a la conclusié
que era imprescindible ampliar el servei del restaurant per do-
nar una cobertura completa als usuaris. Aixi el 27 de maig, es
posa en marxa el servei de sopars al restaurantil’'ampliacié dels
serveis de dinars i sopars els diumenges.

Programes a favor de la lluita contra la exclusio social

Un any més continuem oferint serveis per pal-liar l'actual situacié de crisis econdomica que viu la poblacic.

L'any 2014 s’ha ates un total de 51 persones, que representen un
total de 64 expedients. Aixo vol dir que, hi han usuaris que han
utilitzat aquest recurs en més d'una ocasid, perd no de forma
continuada, ja que han tingut periodes d’'una millora en la seva

Les accions que s'’han dut a terme aquest any 2014 son:

] Servei de restaurant social situacio.
2 Entrega puntual de prestacions economiques o de productes de primera necessitat Resum
(apats servits - persones)
3 Recolzament social
4 Integracid laboral Gener | 712 15
5 Alfabetitzacid i classes de llengua catalana Febrer | 632 19
Marg | 759 19 El Focall
Usuaris - 51
Abril | 733 17
Expedients - 64
Maig | 735 17 2013 2014
Juny | 658 15
Juliol | 539 11
Agost | 766 12
Setembre I 725 21
Octubre I 756 22
Novembre I 667 22
Desembre | 504 17

25 MEMORIA 2014
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2 Entrega puntual de prestacions economiques
o de productes de primera necessitat

Per segon any consecutiu hem realitzat entregues puntuals de
productes de primera necessitat o d'ajudes economiques per
paliar situacions complicades.

| per primer any, i gracies a la campanya de recollida de mobils
per reutilitzar realitzada durant la Fira d'Andorra, hem pogut
entregar una desena de mobils a persones que ho requerien.

3 Recolzament social

Al mateix temps, també oferim un recolzament social perso-
nalitzat que inclou des de informacid i orientacic sobre els ser-
veis sacials, atencid personal, acompanyament, gestio d'ajudes
d’'emergencia, ...

4 Integracid laboral

Orientacié laboral

Aquest programa es va iniciar al desembre de ['any 2011 amb
'objectiu d’ajudar a les persones més vulnerable a realitzar una
bonarecerca de feina.

Un any més, tot i que s'ha detectat una disminucid de les per-
sones que estan sense feina al pais, hem continuat oferint el
programa, sobretot ajudant a aquelles persones que tenen més
dificultats per fer la busqueda de treball correctament.

Vulgueu veure'n algunes dades a continuacid.

27 MEMORIA 2014

Edat dels participants

2% Menors 25 anys

N

137 De 25 a 39 anys
3 1% De40 a 54 anys

o De 55 i més anys
31« y

)

2 % Sense dades

Genere dels participants

Dones

Participants

Motius de tancament
d’expedient

44,

Trobar fena

Compliment
del programa

Marxa del pais

Falta d’interés

Problemes
de salut

Cal destacar també, que a banda de l'orientacid laboral, els
usuaris disposen d’'altres serveis que, durant la seva recerca
laboral, els permeten de trobar solucions a les seves situa-
cions.

A continuaciéd us expliguem la importancia del grup
d'autoajuda, serveique any rera any té més demanda.

El grup d'autoajuda, va néixer com a resposta a la proble-
matica dels aturats per la crisis econdmica. Es un treball
entre iguals. Es troben diverses persones que tenen el ma-
teix problema, que estan a l'atur, per compartir experien-
cies. Respon a la necessitat de sentir-se integrats, encara
que momentaniament no tenen feina. Va comencar el 29 de
febrer de 2012.

La metodologia de l'activitat consisteix en trucar a cadas-
cun dels usuaris inscrits al programa d'Orientaci6 Laboral,
invitant-los a participar a una reunié quinzenal. El grup
d'autoajuda és conduit pel voluntaris amb llarga experiéncia.

Com es pot veure en el grafic, el nombre de reunions no ha
augmentat significativament, i per contra, les assisténcies
si van disminuint cada any, de la mateixa manera que ho
fa la demanda del servei d'orientaci¢ laboral. La mitjana
d'assistents ha estat de 5,14 l'any 2014, xifra que representa
el 61,36% dels usuaris.

Participants

Reunions efectuades




L'altre servei que ofereix el programa és:

['Espai de recerca activa de feina: els usuaris disposen d'un es-
pai on dur a terme totes les tasques per fer la recerca de feina,
consultar la premsa, internet, fer trucades, impressié de curri-
culums...

Formacions ocupacionals

Aquestainiciativava comencar el juliol de l'any 2013, en compro-
var la necessitat de reorientar laboralment tant als usuaris del
programa com a la resta d'aturats en general, inscrits al Servei
d'Ocupacid. També als alumnes del curs Cos de Voluntaris per la
Natura de la Massana.

Gracies a les donacions d'Andorra Telecom, podem seguir oferin
cursos que permetindonar noves oportunitats aaquestes persones.

Alumnes i formacions

Recepcionista
en I’ambit hoteler

Operari
de magatzems

Ajudant
de carnisseria

competéncies prof.

29 MEMORIA 2014

Socors civics 1

Insercid laboral

Per primer any, la Creu Roja Andorrana acull un programa
d'integracié laboral per collectius amb alt risc d'exclusié social.

5 Alfabetitzacid i classes de reforg

Aquesta activitat és conduida per un grup de voluntaris i té per
objectiu apropar a aquells usuaris que tenen més dificultats en
l'aprenentatge, a rebre classes que reforcin els seus coneixe-
ments basics per poder optar a un lloc de treball.

S'han realitzat classes de catala, castella i iniciaci6 en la infor-
matica. S’ha atés a 5 persones.

Programes dirigits a persones grans o persones en situacio de dependéencia

El servei de Teleatencio Domiciliaria (TAD)

Cal destacar que l'any 2014 han continuat augmentant les
sollicituts d'aguest servei.

Enaguestanyuntotal de 265 persones han estat usuaris del ser-
vei, xifra que mostra la tendéncia de les persones grans que pre-

nen conciéncia de la importancia que té mantenir l'autonomia i
l'entorn alhora que aquets es sentint segurs.

Usuaris del TAD

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Usuaris del TAD per genere

Dones

Les Sortides socioculturals

Cada any augmenta significativament el nombre d'usuaris del
TAD que s'interessen per participar en les activitats sociocultu-
rals que un grup de voluntaris organitza cada any. Un any més,
ademés, hem convidat també un ampligrup d'usuaris vinguts de
lesresidéncies EL Cedre i Clara Rabassa.

Aquest any 2014 més de 250 persones han pogut gaudir
d'aquestes sortides.

Usuaris del TAD per edats

Ny

139 Fins 70 anys

28‘7\ De 71 a 80 anys

54:% De 81 a 90 anys

|/
5. Més de 91 anys

Les activitats realitzades aguest any han estat:

17 de maig Exposicié de vehicles amb la col-laboracié de
'Associacio Andorrana de Vehicles Antics.

28 de juny Bingoi berenar a l'Arthotel.

30 d’agost Paellada a les instal:lacions de la Casa de Colonies
Aina.

18 d’octubre Projeccio documental iberenar al Bondia Cafe.
15 novembre Exhibicié de la Colla Castellera d’Andorra i bere-
nar a la Sala Agora del Comu d’Andorra la Vella

13 desembre Dinar nadal i actuaci6 de la cantant Alondra al
Bondia Cafe.
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Xll Trobada Esportiva de Residéncies

El dissabte 14 de juny una representacidé formada per 3 usuaris i
6 volutnaris va assistir a la XIll Trobada Esportiva entre residen-
cies de U'Alt Urgell, Cerdenya, Bergueda i Andorra que va tenir
lloc alaLlar Sant Josep de la Seu d'Urgell.

La nostra representacid va consistir en participar en les proves
esportives, assistir al dinar i col:laborar amb la organitzacid.

Lectura de poemes

Per tercer any consecutiu, el Ministeri de Salut i Benestar en
el marc del programa de Gent Gran i Participacié Social, ha ce-
lebrat la diada de Sant Jordi amb un acte que ha tingut lloc a
Escaldes-Engordany.

Un grup de representants de la gent gran, entre ells un usuari
del TAD, ha estat l'encarregat de fer la lectura en public d'un
dels poemes.

El servei d’Acompanyaments

Servei a disposicid de qualsevol persona que, per raons de mobi-
litat reduida o dependencia, en un moment puntual, requereixin
ser acompanyats tan sigui per a realitzar alguna activitat quoti-
diana o fer un suport domiciliaria.

Els sequiments

Es realitzen seguiments mensuals a aquells usuaris del servei
de TAD que, per la seva vulnerahilitat, precisin una supervisio
per tal de procurar millorar la seva qualitat de vida.

‘HLI;M . {

Estades formatives

Centre d’'Ensenyament Professional d'Aixovall;
Com en anys anteriors, rebem la visita dels alumnes de 1r
de SASO, (branca sociosanitaria) per realitzar unes prac-
tiques amb el col-lectiu de gent gran. Aixi, realitzen un cop
'any, una visita domiciliaria als nostres usuaris del TAD, amb
'objectiu de fer una comprovacid de 'estat de l'aparell del
TAD i realitzar-los també una enquesta de satisfaccid.

Aula Taller de la Massana:
Acollim una alumna per realitzar unes estades formatives
de caire social, en les quals es valora tan la integracio6 de
'alumna com les seves aptituts i tasques encomanades.

Altres activitats

Col-laboracid en el Grup participatiu de voluntaris i ONG dirigit
pel departament de Social del Comu d’Andorra la Vella en la
el-laboracio del projecte “Ciutats amigues de la gent gran” de
['UNESCO.

Assistencia de dos voluntaries al workshop organitzat pel Comd
de la Massana, Cluster de Salut i Benestar.

Programes dirigits a persones amb discapacitat

Acompanyaments a la piscina

Un grup de 4-5 usuaris provinents de 'Associacio TRANA o per-
sones que pateixen d'altres patologies, gaudeixen un cop a la se-
tmana de la piscina en la qual realitzen els exercicis terapeutics
recomanats.

Reben el suport d'un grup de voluntaris que ajuden en la conse-
cucit dels exercicis i vetllen per la seva seguretat.

El servei d’acompanyaments

Servei que facilita que les persones puguin desenvolupar ac-
tivitats de la vida diaria, amb la companyia d'un voluntari, en
moments puntuals en que no tenen a ningd més que els ajudi.
D'aquesta manera, s'evita alterar el seuritme de vida.

Les demandes sén ben diverses, des de acompanyaments a la
llar de jubilats, a fer gestions administratives, o anar a la per-
ruqueria.

Col-laboracié amb ’Associacio Hi Arribarem Andorra

L'associacié Hi Arribarem Andorra ha organitzat per segon any
consecutiu la seva sortida a la natura i ha comptat també amb
la participacit de voluntaris de tot el pais.

Programes d'integracio

Servei d’integracio laboral

Continuem participant en el model de treball que ofereix
'Agéncia de Treball amb Suport de UEscola Especialitzada Nos-
tra Senyora de Meritxell.

Programes d'integracio
al Centre Penitenciari

Un any més seguim oferint propostes d'entreteniment per als
interns i internes del centre. Cal destacar l'exit de participacio
en les activitats ofertades.

Un total de 101 participants han assistit a les 11 activitats propo-
sades durant l'any 2014,

Lasortidava tenir llocel 27128 de setembre al refugi de Sorteny.
Ungrup de 15 voluntaris de la Creu Roja van participar d'aguesta
trobada realtizant tasques de suport i d'acompanyament.

L'associacio té per objectiu realitzar activitats culturals, espor-
tiveside lleure amb persones discapacitades, els seus familiars
i voluntaris d'arreu del principat.

D’altra banda,els dies 30 i 31 d'agost, l'associacit va ser convi-
dada ha participar de la sortida que organitzava l'associacid
Y arrivarem Ariege a Franca. Aixi, una delegaci6é formada per
membres de l'associacid d’Andorra i un grup de voluntaris de
Creu Roja Andorrana va assistir a l'activitat amb un doble objec-
tiu: participar de la trobada i instruir-se.

Programa dirigit als cuidadors no professionals

Es continua donant resposta a aquelles persones ifo families
que tenen al seu carrec una persona depenent i que desitgen re-
bre més informacid o realitzar una consulta en relacié a aques-
taaccid tan necessaria pero al mateix temps tan esgotadora pel
cuidador.

Amb la col-laboracié de la Fundaci6 Privada Banca Privada
d'Andorra.

Serveis per la comunitat

També continuem col-laborant amb el Ministeri d'Interior en
'acollida de menors entre 14 i 17 anys que havent comés un de-
licte tinguin que realitzar treballs en benefici de la comunitat.

Formacions especifiques
voluntaris socials

La formaci6 continuada dels voluntaris socials és esencial per
poder dur a terme les diferents activitats de manera segura,
precisaiprofessial.

EL 27 de febrer un grup de 7 voluntaris van realitzar el Curs de
Manipulador d'Aliments pel restaurant social.

Els dies 3, 4 i 5 de febrer una voluntaria va realitzar al Centre
de Coordinacid de la Creu Roja de Catalunya, la formacié com a
Instal-lador d’equips del servei de Teleatencié Domiciliaria.

CREU ROJA ANDORRANA 32



Promocioi Activitats
de la Salut Publica

L'objectiu d’aquesta area és promoure els habits i les conductes saludables entre
la poblacié en general, a través d'activitats i programes.

B Campanyes de captacio de sang
m Campanyes de prevencio per als joves

®m Tallersixerrades peragentgran

CAMPANYES DE PREVENCIO TALLERS I XERRADES
PER ALS JOVES PER A GENT GRAN

Campanyes destinades a la informacid, sensibilitzacié i preven-  De manera periddica s'ofereixen tallers i xerrades per a la gent
cié d’ambits que preocupen a la poblacié en general perd que  grandestinats a promocionar un estil de vida saludable. Tallers
van destinats en particular als més joves, com per exemple la  com confeccionar una farmaciola o de prevencié d'accidents
conducci6 sota els efectes de l'alcohol o el risc del consum de  domestics a la llar, sén els més sol-licitats.

substancies.
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Nombre de donants

o0

2014

CAMPANYES DE CAPTACIO DE SANG

Les campanyes de donacié de sang de la Creu Roja Andorrana han estat possible gracies als donants de sang, els voluntaris de la
Creu Roja, Assegur i Assegurprevencio,

Andorra Telecom, Leclerc Hiper Andorra, Govern d’Andorra, SAAS i el Banc de Sang i Teixits de Catalunya.

- r&' e

SOM DONANTS D’ALCADA
Ajuda'ns @ andbar ats 1500/

CAMPANYA 2014 +cnmamm
DONACIO DE SANG 1,437 808 225 . wwwicreuso.ad

SOM DONANTS D’ALCADA

CAMPANYA 2014
DONAC) O S CREU ROJA ANDORRAVA

F Loc g
'!.‘ 1819 de marg Assegurprevencio
de 11h a 14h i de 16.30h a 21.30h Dot rEschel

campanya
Qupstdonasaog? e — de col - lecta de sang
LAF=- | |m == | = | e
* SA4S [N Secmen [~ e Assegurprevencd HAssegw @ o® ‘ s = A les instal.-lacions d'Assegurprevencio,

carmer Pau Casals, 10, 3a planta
Andoma la Vella
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Area de Joventut

L'Area de Joventut esta integrada per joves de 14 a 29 anys que s'ocupen d’elaborar
estrategies d'accid on els infantsiels joves en son els protagonistes.

Una de les campanyes més significatives que lideren els voluntaris, és la conegu-
da amb el nom d'Alcohol + Conduccio = Mal rotllo. Preten informar, sensibilitzar i
conscienciar dels efectes i perills de combinar l'alcohol i la conduccid.

Aguesta campanya es realitza conjuntament amb la campanya Seny Nit, que té per
objectiu informar, prevenir ireduir riscos associats al consum de drogues.

Encamp Rock dies 4 i 5 abril

Mountzion Andorra Reggae Festival 12 abril
Campanya 2014 a les parroquies

Encamp -
Sant Julia de Loria .
Ordino l
La Massana -
Pas de la Casa .
Canillo .
Escaldes-Engordany _

Andorra la Vella

Festa de la Joventut el 14 de juny

Festa Major de Sant Julia de Loria el 27 de juliol

Distribucio d'alcohotests a les comissions
de festes de les parroquies

Distribucié d'alcohotests en locals d'oci nocturn del pais

33 MEMORIA 2014
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Agquestes campanyes es realitzen amb combinacié
d'altres activitatsi tallers, com han estat:

Punt Jove d’'Ordino el 22 de maig amb un circuit
d’habilitats per coneixer els perills de combinar
'alcohol amb la conduccid (ulleres simuladores).

Festa de la Joventut el 14 de juny al Parc Central
amb un circuit adrecat als joves d'entre 10i 15 anys
per coneixer els perills de combinar l'alcohol amb
la conducci6 (ulleres simuladores).

L'altra gran activitat que s'esta consolidan dins de 'area, és la de “Coneixer els Drets Humans”, és tracta
d'una campanyadestinada a defensar-los i desenvolupar actituds de respecte cap alaigualtatiladignitat.

Algunes de les campanyes realitzades l'any 2014

24,2526 d’'octubre. Firad’Andorra

Per tercer any consecutiu s'organitza la campanya
derecollida de telefons mohils, iniciativa coordina-
da pel Govern d’Andorra, amb la col-laboracié de la
Creu Roja Andorrana i d’'Andorra Telecom i gestio-
nada per Agentas, i que té com a objectiu, a més de
la mateixa recollida i reciclatge d'aparells en de-
sus, fer-ne reutilitzacio. D'aquesta manera els di-
ferents serveis social del pais, poden oferir-los, en
cas de ser necessari, a aquelles persones que més
ho necessiten.

Laxifrade telefons recollits aguest any ha estat de
més de 1.300 unitats entre mobils i carregadors, fet
que ha generat uningrées de 1.000 € que es destina-
ranaprojectes nacionals.

La Creu Roja Andorrana ha entregat 10 telefons
reutilitzables entre les personesinscrites en el pro-
grama d'orientacio laboral o bé usuaris del restau-
rant social.

Algunes de les accions realitzades durant l'any han
estat

24 de maig. Dia Mundial de la Diversitat
Cultural

30 de desembre. XXXIII Salo de la Infancia i
la Joventut

Els mesos de juliol i agost, els voluntaris s’han en-
carregatde cobrir dues horesdiaries de tallersales
estades.

També hem continuat amb la formacié i ampliacié dels coneixements dels voluntaris. L'accié forma-
tiva més destacable d'aquest any ha estat la participacid d'un voluntari en el Curs Nacional d’Educacid
en Drets Humans que es va realitzar a Aina al mes de setembre i va ser impartida per Fem Consultor i la

col-laboracid del Consell d'Europa.

| Y 4

Area de Comunicacio
i Difusio dels Valors
Institucionals

Donem a coneixer totes les activitats que realitza la Creu Roja Andorrana.

Informem a la poblacid de totes les activitats que a nivell mundial realitza el moviment de la Creu Roja
i la Mitja Lluna Roja.

Promocionem els 7 Principis Fonamentals, els Drets Humans i el Dret Internacional Humanitari.

Disposem de canals de comunicaci6 efectius per els voluntaris, socis, usuaris i la poblacié andorrana
en general.

| irmacia P

e HF 2

Eumu.

TE SOCI

: mm
’ i fpiroja
( f REL A
o ‘ -TE S
CREU ROJA

huroja.a

4 o
e |
3

! -.

CREU ROJA
5-TE S0CI
CREU ROJA A fRANA 36

CREURDIA

¥

E




Activitats i fets destacats durant el 2014 :

TaulaRodonaorganitzadaperlaUniversitatd’Andorra
15 de febrer

Participacio del Sr. Marc Maestre, voluntari, instructor i membre
de la junta directiva de la Creu Roja Andorrana, en la Taula Ro-
dona organitzada per la Universitat d'Andorra, dins del curs en
Cooperacié Internacional.

Xerrada Escola Andorrana de Secundaria d’Encamp
15 d’abril

Xerradainformativa sobre el Dret Internacional Humanitaria 25
alumnes de 15 anys.

Loteriad’Or

De maig a juliol

Venda de la Loteria d'Or de Creu Roja Espanyola amb la
col-laboracié de més de 100 empreses i voluntaris.

Diada Internacional de la Creu Roja

i la Mitja Lluna Roja

8 de Maig

L'entitat va organitzar un acte institucional amb l'assisténcia
dels voluntarisipersonal de U'entitat per festejar aquest diai fer
el lliurament dels reconeixements.

Ademés, el dissabte 10 de maig els voluntaris van aprofitar per
sortir al carrer i celebrar el dia de la Bandereta per recaptar
fons. Quantitat recaptada: 520,43€

72 Master Class Kundalini loga

15 de Maig

La Delegacid Andorrana de Kundalini loga va celebrar la 72 Mas-
ter Class solidaria.

L'aportacid ha anat destinada al restaurant social de 'entitat.
Quantitat recaptada: 320€.

Dia Mundial de la Diversitat Cultural

24 de Maig

Hi participem amb un estand informatiu i realitzem tallersijocs
per promoure laigualtatiels Drets Humans entre els més petits.

Fundacid Privada Tutelar
27 de Juny
Taller de farmacioles pels usuaris de la fundacié.

XV Festival Internacional d’Orgue

del Principat d’Andorra

11 d’agost

Captacio de fons i campanya de captacio de socis. Quantitat re-
captada: 666,06€

Cursa solidaria Fun&Pal del Club Internacional
d’Andorra i celebracié del Dia Mundial dels Primers
Auxilis

13 de setembre

Hi participem amb un estand informatiu i realitzem activitats i
tallers per promoure la importancia de fer un curs de primers
auxilis. Quantitat recaptada: 597€

V Cursa Popular Anyés Park

21 de setembre

Hi participem amb un estand informatiu i hi realitzem activitats
i tallers per promoure la importancia de fer un curs de primers
auxilis. Quantitat recaptada: 675€

Firad’Andorrala Vella

24,250 26 d’octubre

I realitzem diverses activitats; el punt de socors, estand amb ac-
tivitats per promoure els cursos de primers auxilis, punt de reco-
llida de mobilsiel sorteig entre els participants.

Dia Internacional del Voluntariat

4 de desembre

Acte en commemoracié d’aquesta diada, organitzat pel Depar-
tament de Joventut i Voluntariat del Ministeri d’'Educacid i Jo-
ventut, amb la participacié dels voluntaris de l'entitat.

Andorra Shopping Festival

5 de desembre

Fruit de la subhasta de les bosses gegants que els artistes van
decorar en l'edicio de l'’Andorra Shopping Festival, la recaptacio
va ser lliurada a diverses entitats. La quantitat rebuda ha estat
de 2.500€.

Col-laboraciéo campanyarecollida de fons per ELA
(Esclerosi Lateral Amiotrofica)

Diverses entitats i empreses del pais han participat en la reco-
[lidad de fons de l'lce Bucket Challenge per a la investigacié de
I'ELA. L'ingres de 4.440.89€ recaptats, ha estat ingressat amb
la col-laboracid de la Creu Roja Andorrana, a l'associacié espan-
yola.

A demes, durant tot 'any hem realitzat xerrades informati-
ves sobre el voluntariat i la divulgacid i difusi6 dels valors de
l'entitat, tan al public en general com a les diferents entitats
que ho han sol-licitat.

També volem agrair a 'establiment 1000 Pipes, a la llar Jubilats de Canilloial'Optica Duré la seva col-laboracié per

la captacid de fons realitzada amb les nostres guardioles.
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Area de Relacions
i Operacions Internacionals

Aquesta area integra diverses activitats internacionals:

Les relacions amb els altres
components del Moviment
de Creu Roja

A nivell institucional la Creu Roja Andorrana manté relacions
amb altres Societats Nacionals, com és el cas de l'Espanyola,
la Francesa o la Monegasca per facilitar intercanvis i
col-laboracions a nivell de projectes, formacions, etc. D'altra
banda també participa activament de les reunions i trobades
institucionals.

Visita al mes de febrer de la coordinadora d’ambit
social i els técnics del servei TAD al Centre de Coor-
dinacié de la Creu Roja Catalunya

1819 marg. Assisténcia d’una delegacié de l'entitat
al100é Aniversari de la Creu Roja de Luxemburg.

4-6 juny. Participacié d'un representant de Uentitat
a la 92 Conferéncia Regional Europea de la FICR a
Floréncia.

Juliol. Assisténcia d'una delegacié de U'entitat al
1506 Aniversaride la Creu Roja Espanyola a Madrid.

8 agost. Assisténcia d’una delegacioé de U'entitat al
Festival Pau Casals de Prades, en motiu del 150é ani-
versaride la Creu Roja Francesa.

Setembre. Visita institucional del President i Vice-
president a la Creu Roja Francesa a Paris.

2 d’'Octubre. Assisténcia ala 12 Trobada dels Petits
Estats, amb una delegacid de representants de les
societats nacionals d’aquets paisos.

A nivell téecnic sén moltes les relacions que s'estableixen per
la consecucit de projectes i activitats en diferents ambits de
treball. Com és la col-laboracié amb la Federacid Internacional
de la Creu Roja i la Mitja Lluna Roja pel desenvolupament d'un
projecte de cooperaci6 internacional, 0 amb el Centre de Coor-
dinacid de Creu Roja Catalunya pel servei de teleatenci6 domi-
ciliaria, etc...

26 de gener. Reciclatge de 3 instructors de socorris-
me a Paris, impartit per la Creu Roja Francesa.

5,6i7defebrer. Formacio d’1 téecnic cominstal-lador
del servei TAD, amb la col-laboracié del Centre de
Coordinacid de la Creu Roja Catalunya.

| a nivell de voluntariat, hi ha un ampli ventall de possibilitats
per que els voluntaris participin d'activitats, trobades, forma-
cions, seminaris, intercanvis etc...

Aquest any 2014 s’han realitzar les seglients activitats:

23, 24 i 25 maig. Participacié de la coordinadora
d’ambit social i d’'una voluntaria al seminari “El vo-
luntariat com a vector en la cohesié social” a Ma-
drid, organitzat pel Centre de la Cooperacid de la
Mediterranea.

1-5 octubre. Participacié d’un voluntari de joventut
al Forum No Hate, organitzat pel Consell d’Europa,
que va tenir lloc a Azerbaijan.

Del 9 a U'11 d’octubre. Participacio de 5 socorristes
ales 3es Jornades d’Emergéncies a la Seu d’Urgell.

A Uestiu. Participaciéo d’'un equip de socorristes
de Creu Roja Catalunya en els preventius per a
l'espectacle del Circ du Soleiliel Trial d’Arinsal.
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Les activitats
en cooperacio
internacional

La Creu Roja Andorrana pretén assolir aguesta missié humani-
taria mitjancant diferents camps d’accié:

B Ajuda humanitaria i d’emergéncies a través de les cam-
panyes de captacid de fons organitzades per la Plataforma
d'ONG's. Aquest any la Plataforma d’ONG's ha una campanya
per recaptar fons per ajudar els afectats d'ébola a U'Africa, hi
ha mantingut la campanya d'ajuda als damnificats pel Tifé Hai-
yan amb unarecaptacié de 14.650€.

La campanya a favor dels desplagats de Siria va tancar amb
6.200€.

B L'enviament de voluntaris de la Creu Roja Andorrana
preparats per intervencions de resposta d'emergéncia interna-
cional. Tres voluntaris es troben en l'actualitat preparats per
aquest tipus d'alerta, un membre FACT (Equips d’Avaluacid i
Coordinacid al Terreny) i Shelter Cluster Team (Equip de Coor-
dinacié Sectorial en aixopluc per emergéncies) i dos membres
ERU IT-Telecom (Unitat de Resposta en Emergencies de Teleco-
municacions), que els pot desplegar en qualsevol moment a una
catastrofe, a qualsevol punt del planeta.
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M Accions de sensibilitzacio solidaria de la poblaci6 a través
d'accions per recaptar els fons pels projectes de cooperacid i
ajudes humanitaries d'emergéncia.

El Trofeude Golf Benefic de Creu Roja Andorrana ha estat aquest
any organitzat en dues ocasions, ja que el trofeu de l'any 2013 va
tenir que cancel-lar-se per motius climatics.

EL XV Trofeu de Golf Benefic es va realitzar el 27 d’abril, i el XVI
Trofeu de Golf Beneéfic el 22 de novembre. Amb la col-laboracié
de més de 40 empreses del pais, s'ha obtingut una recaptacio
final de 4.475,14 €,

e e |

Aravell Gold

Aravell Golf
Perfumeries Julia

Acta Hotels

Andbank

Andorobots

Andorra Park Hotel
Autocars Nadal

Cairo

Caldea

Cellulem Block Bellezza
Cinemes Illa Carlemany
Club Hipic l'Aldosa

Digit Import-Export

Dipsa

Duré Optic

Farmacia Mitjavila

Festa Andorra, Pikolo, Mitic Club
Fotobit

Gala Perfumeries

General Eléctrica Andorrana
Grandvalira

Grans Magatzems Pyrenées
Hotel Casa Canut

Hotel Palomé Andorra
Hotel Xalet Bringué

La Bauhaus

l'Aguila d'Or Joiers
Marquet Gourmeterie
Naturlandia

Oficina Nacional de Turisme
Ofijet

Pastisseries ['Espiga d'Or
Perfumeries Julia
Perruqueria i estética Cabell d'Or
Pinturaidecoracié Nova Linia
Pons&Bartomeu

Quarz

Restaurant Can Manel
Restaurant Don Denis
Restaurant la Borda de 'Avi
Roc Blanc Hotels

Sant Hubertus

Somriu Hotels

Sport Hotels Resort&Spa
Tagore

Via Moda

En formar part del Moviment In-
ternacional, Creu roja Andorrana

télaresponsabilitatil'oportunitat
de participar de manera activa en
tots els ambits del Moviment que
possibilitin un treball homogeni,
unificaticoordinat.

Aquestes relacions poden ser a ni-
vell institucional, a nivell tecnic o
a nivell de voluntariat, segons les
necessitats de la Societat Nacional.

Moltes gracies per fer possible aquest trofeu:
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Transport Sociosanitari
col-lectiuiindividual
programat

El transport sociosanitari intern programat és aquell que compleix les caracteristi-
ques seguents:

Transport de persones que se sol-licita amb una antelaciéo minima de 24 hores, amb
coneixement previdel lloc i el moment d'inici del transportiel llociel moment en que
finalitza.

Pot tenir dues finalitats possibles: Es un transport adaptat, és a dir, dirigit a perso-

Us sanitari: pacients que necessiten accedir a centres sanitaris per nesque Comple|xen aguests 2 criteris d'Us:

continuar un tractament, fer-se una prova diagnostica, etc.oal seu  Persones que presenten problemes motrius, sensorials, mentals
domicili després de rebre l'atencic sanitaria corresponent. 0 altres causes mediques justificades que impedeixen gue puguin
accedir per ells mateixos a centres sanitaris o socials utilitzant mi-

Us social: transport de persones a les residéncies sociosanitaries, )
tjans de transport no adaptats.

als centres de dia 0 a d'altres destinacions de caire social.
Els familiars de l'usuariifo les persones al seu carrec no tenen pos-
sibilitat d'efectuar els desplagaments.

2008 8.927 serveis a 149 persones
2009 8.760 serveis a 134 persones
2010 8.718 serveis a 233 persones
201 8.729 serveis a 246 persones
2012 7.909 serveis a 288 persones
2013 7.738 serveis a 263 persones
2014 8.435 serveis a 193 persones

"
T
i

41 MEMORIA 2014




2 COL-LABORADORS 2014

Ada

Agencia Andorrana De Noticies
Agentas

Alondra

Andbank

Andorra Sostenible

Andorra Telecom

Andorrana De Restauracid
Anyds Park

Aries Decoracid

Arroba Centre

Assegurances Santa Maria | Cosan
Assaociacio Andorra De Vehicles Antics D'andorra
Associacio De Bancs Andorrans
Automobil Club D'andorra
Banc De Sang | Teixits De Catalunya
Banc Sabadell Andorra

Banca Privada D’andorra

Bar Cal Comet

Basar Valira

Bon Dia

Bondia Cafe

Bones Companyies

Cadena Pirenaica

Calcats La Tosca

Caldea

Casa De Colonies D'aina

Celler Del Pirineu

Cenma

Centre Penitenciari

Centre Prestigi Automobils
Cinemes Illa Carlemany

Club Hipic L'aldosa

Club Internacional

Colla Castellera D'andorra

Comercial Caird
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Comu D'andorra La Vella
Comd De Canillo

Comu De La Massana

Comdu De Sant Julia De Loria
Comu D’encamp

Comd D'escaldes-Engordany
Comu D'ordino
Comunica.Ad

Cos De Policia

Credit Andorra

Delegacid Andorrana De Kundalini loga
Departament De Protecci6 Civil D'andorra
Disi SL

Dispsa

Duré Optic

El Periodic D'andorra
ELRebost Del Padri

Eo Ecoconsulting

Esqui Andorra

Establiments Garralla
Establiments Vidal

Faad

Farmacia Abarset

Farmacia Baixench
Farmacia Carlemany
Farmacia Carolina Garralla
Farmacia Central

Farmacia De Les Escoles
Farmacia De Les Valls
Farmacia De Loria

Farmacia Del Currubell
Farmacia Del Fener
Farmacia Dels Escalls
Farmacia EL Cedre

Farmacia Enclar

Farmacia Europea

Farmacia Font Freda
Farmacia Genciana
Farmacia Gonzalez-Adrio
Farmacia Guerrero
Farmacia Internacional
Farmacia Les Anelletes
Farmacia Les Tres Creus
Farmacia Manresa
Farmacia Margalef
Farmacia Meritxell
Farmacia Mitjavila
Farmacia Mortes

Farmacia Piolets

Farmacia Roser Miro
Farmacia Santa Coloma
Farmacia Torrent

Farmacia Valira

Feda

Federacio Andorrana De Motociclisme
Forum.Ad

Foto Bit

Franc Port

Fundacic Privada Banca Privada D'andorra
Fundacié Privada Josep Anton Cerqueda
Fundacic Privada Tutelar
Govern D'andorra

Gran Logia D'andorra
Grandvalira

Granja Benvinguts

Granja L'espiga D'or

Grans Magatzems Pyrénées
Hotansa

Hotel Art Hotel

Hotel Mercure

Inner Wheel

Joieria L'aguila D'or

La Casa Dels Tabacs

Les 1000 Pipes

Més Andorra

Morabanc

Naturlandia

Oficina De Turisme De La Massana
Optica Sorteny

Party Fiesta

Patty's Perruquers
Perfumeries Julia
Perruqueria Anna Doguez
Perruqueria Gaudi

Premsa Andorrana Sa
Proturisme Escaldes-Engordany
Quiosc EL Segon

Quiosc Punt | Ratlla

Radio | Televisié D'andorra Sa
Radio Principat

Radio Ser Principat D’andorra
Restaurant Borda Estevet
Restaurant Casa Canut

Roc Blanc Hotels

Roca Ribes

Servei De Circulacid D'andorra La Vella
Servei D'immigracio

St Segarra Teres

Tabacs Estevet

Taller Comella

Tic-Toc

Tintoreria La Massana
Tintoreria Sant Jordi

Trana

Unio Proturisme D'encamp
Vallnord
Vall-Segur/Seguriser

Via Moda
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GRACIES A TOTS PER
‘ LA VOSTRA DEDICACIO,
TEMPS | ESFORCOS.
ENTRE TOTS, FEM
POSSIBLE LA CREU ROJA

‘ + CREU ROJA ANDORRANA

Prat de la Creu, 22.
AD500 Andorra la Vella
ANDORRA

T.+376 808225 F. +376 808 240
creuroja@creuroja.ad

www.creuroja.ad






