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Presentacio Institucional

Benvolguts socis i socies,

voluntaris i voluntaries
" & v"= """ &

Aquestmomentdel’anyésespecialmentsatisfactori

peral’equip de persones que dia a dia treballem per
fer de la Creu Roja una eina al servei de la societat.
Es el moment de passar comptes i d’exposar, negre
sobre blanc, les dades resultants de la dedicaci6 i
esforg diari que desenvolupa la gran familia que és
aquesta entitat: persones amb vocaci6, compromis i
un esperit de servei amb la finalitat de fer créixer el

benestar dels nostres ciutadansi ciutadanes.

Som conscients que les dades poden semblar
fredes, pero és necessari explicar-les perque posen
de manifest, de forma objectiva i inapel-lable, els
resultats de la nostra feina i ens confirmen que el
cami que estem fent va en la bona direccio6: perque
el volum d’activitat creix, en quantitat i qualitat, i
perqueé cada vegada som més els que sumem i fem

junts el cami perque tot aixo sigui possible.

El 2016 ha estat un molt bon any per a la Creu
Roja Andorrana. Ple de bones noticies, de fites
acomplertes i de somnis fets realitat. Lany passat
ens ha donat aquesta llar que tots esperavem des
de feia tant temps: la inauguracié d’'una nova seu
social que ens ha permeésunificar tots els programes
i serveis en un sol espai, amb unes instal-lacions
funcionals i modernes que ens permetran treballar
més imillor.

Aquest fet tangible es converteix en un punt

d’inflexi6 que, a nivell extern, contribueix a millorar

la imatge i el prestigi de I'entitat perd que, a nivell
intern, ens facilita les condicions de treball a tots
plegats. Estrenar casa és una fita important,
naturalment, perd durant I'any passat també s’han
consolidat uns parametres d’activitat i de serveis

que us detallem al present document.

Creu Roja obre una nova etapa avalada per la
consolidaci6 economicofinancera que hem assolit
fruitd'unagestiérigorosaiacuradadelsrecursosque

ens ha permeés sanejar els comptes, assolir 'equilibri
idotardemésrecursos el ventall d’activitatsiserveis
que desenvolupem. Hem aconseguit multiplicar
gairebé per quatre la nostra capacitat d’accié en
els ultims 10 anys, ja sigui organitzant activitats
propies o bé participant en aquells esdeveniments
que contribueixen a reforgar els valors que la Creu
Roja promou alla on té presencia. Comptem amb
un equip de voluntaris i voluntaries cada vegada
més nombroés i compromeés que, juntament amb el
nostre equip de professionals, igualment implicat,

constitueixenlarao de ser de la nostra entitat.

Us demanem que sigueu conscients d’aquest fet,
de tot allo que la Creu Roja aporta a Andorra i que
aquest balancg positiu de la feina feta us encoratgi

en el futur.

Josep Duré Vidal

Presidentdela Creu Roja Andorrana
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Presentacio Institucional

1. Junta Directiva

de la Creu Roja
Andorrana 2016
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President: Dr.Josep Dur¢ Vidal
Vicepresident: Sr. Josep Segura Peix
Secretaria General: Sra. Cristina Bea Rebeés

Tresorer: Sr. Ramon Balart Vives

Vocals:

Delfina Araus Forgas

Ana Arce Lopez

Michel Alvarez Marfany
Lluis Bueno Areny

Marc Maestre Rifa

Joan Monegal Blasi

Josep Pol Pedros

Didier Rusterucci
Stephanie Steinbrecht Aleix
Ignasi Villamayor Rozados
Jordi Marqués

Matthew Lodge
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Els Principis Fonamentals de la Creu Roja i de la Mitja LIuna Roja

2. Que és la Creu Roja?

I v o' s " &

La Creu Roja tingué el seu origen el 1859, quan Henry Dunant contempla, a la

batalla de Solferino, com més de 40.000 ferits quedaven sense assistencia en el

camp de batalla.

Va concebre aixi la idea de crear Societats de Socors en cas de guerra o desastre,

constituides per voluntaris formats i preparats per aquets tipus de successos. Va

estendre la seva idea a través d’un llibre impres a Ginebra al 1862, “Un record per

Solferino”.

El Moviment Internacional de la Creu
Roja i de la Mitja Lluna Roja és la xarxa
humanitaria més gran del moén. Neutral
iimparcial, el Moviment dona proteccio
i assistencia a persones afectades per
desastresi conflictes armats.
El Moviment, que compta amb més de
97 milions de voluntaris, col-laboradors
i personal assalariat en 190 paisos, es
composa de:

¢ El Comite Internacional de la Creu
Roja (ICRC).
e La Federaci6 Internacional de
Societats de la Creu Roja i de la Mitja
Lluna Roja.
* Les 190 Societats Nacionals de la
Creu RojaidelaMitja Lluna Roja d’arreu
del mon.

Les Societats Nacionals encarnen la labor
i els Principis del Moviment Internacional

de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja en
190 paisosisen’estan creant de noves.
Cada Societat Nacional esta integrada
per voluntaris i personal que presten una
amplia gama de serveis que van des del
socors en cas de desastre a l'assisténcia
a les victimes de la guerra passant per
les formacions en els primers auxilis i el
restabliment dels llagos familiars.

Les Societats Nacionals recolzen als
Poders Publics del seu respectiu pais en
qualitat d’auxiliars dels Poders Publics
en l'ambit humanitari. El coneixement
del terreny, I'experiéncia, I'accés a les
comunitats i les infraestructures locals
de les Societats Nacionals permeten que
el Moviment presti rapidament una ajuda
apropiada alli on sigui necessari.

La Federaci6 Internacional (IFRC) és
una organitzaci6 humanitaria mundial
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que coordina i dirigeix l'assisténcia

internacional en casos de desastre natural
o causat per I'ésser huma en situacions
alienes a conflictes armats. La seva
missio és millorar la vida de les persones
vulnerables mobilitzant el poder de la
humanitat. Col-labora amb les Societats
Nacionals per intervenir en cas de
catastrofes a qualsevol part del mon. Les
seves operacions de socors es combinen
amb activitats de desenvolupament que
abasten programes de preparacié per
desastres, activitats de saluti assisténcia,
aixi comla promoci6 de valors humanitaris.
En particular, la Federacié Internacional
recolza programes de reduccié de riscos
i lluita contra la propagacié de malalties.
També actua per combatre la discriminacio
ilavioléncia,ipromouladefensadelsdrets
humansil’assisténciaals emigrants.

El Comite Internacional de la Creu Roja
(CICR) és una organitzaci6 independent i
neutral que brinda proteccié i assistencia
humanitaria ales victimes dela guerraide
lavioléncia armada.

En situacions de conflicte armat, el CICR

s’ocupa de dirigir i coordinar les activitats

internacionals de socors del Moviment.
A mes, promou la difusi6 del dret

internacional humanitari i dels principis

humanitaris universals.

Al ser garant dels Convenis de Ginebra,
el dret internacional confereix al CICR el
mandat permanent de visitar presons,
organitzar operacions de socors, reunir a
families separades i emprendre d’altres

Lavisio de la Federacio és:
Inspirar, estimular, facilitar i
promoure sempre totes les
formes d’activitats humanitaries
realitzades

perles Societats Nacionals, amb
'objectiu d’alleugerir el sofriment
huma contribuint a mantenir i
promoure la dignitathumanaila
pau arreu del mon.
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activitats ~ humanitaries  durant els
conflictes armats.

El CICR també treballa per cobrir les
necessitats de desplacaments interns,
sensibilitzar a l'opini6 publica sobre el
perill de les mines terrestres i els residus
explosiusde guerra,idebuscarapersones
desaparegudes en conflictes armats.

La seu central del CICR es troba a Ginebra.
La institucié té més de 13.000 persones
que treballen en 80 paisosiquasiel 30 per
cent de les seves activitats operacionals
es duen a terme en cooperacié amb les
Societats Nacionals.

Inauguracié seu social Creu Roja Andorrana 10/06/2016

K

El CICR exerceix el treball de
“guardia” del dretinternacional
humanitari. Es una tasca
complexa que esta estretament
associadaal seu origeniqueli ha
assignat oficialment la Comunitat
Internacional.
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Humanitat. Neutralitat.

Independencia. Imparcialitat.

Caracter voluntari. Unitat.

| l.-.l- | |
Unlversahfaf.

Proclamats a Viena el 1965, els set
Principis Fonamentals creen un vincle
d’unio entre les Societats Nacionals de la
Creu Rojaidela Mitja Lluna Roja, el Comite
Internacional de la Creu Rojaila Federacié
Internacional de Societats de la Creu
Roja i de la mitja Lluna Roja. Els Principis
Fonamentals garanteixen la continuitat
del Moviment de la Creu Roja i de la Mitja
Lluna Rojailasevatasca humanitaria.

L'objectiu és influir , mitjangcant una
dels
fonamentals i els valors humanitaris,

millor comprensié principis
en el comportament de la gent amb la
qual treballem.

Els destinataris principals sén:

« Els col-laboradors de les Societats de la
Creu RojaidelaMitja Lluna Roja.

e Lesautoritats dels sectors publiciprivat.
¢ Els membres de les comunitats en que
treballem.

e La protecci6 de la vida , la salut i la
dignitat humana.

e Elrespecte del’ésser huma.

e La no discriminaci6 per motius de
nacionalitat, raca, sexe, creences
religioses, classe social o opinions
politiques.

e La comprensié6 mutua, l'amistat, la
cooperaci6 ila pau duradora entre tots els
pobles.

e El voluntariat.
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’emblema

La Creu Roja i la Mitja Lluna Roja s6n
els simbols més reconeguts arreu del
mon. La Federaci6 Internacional de
la Creu Roja i Mitja Lluna Roja utilitzar
com a identificador el dos simbols de
reconeixement mundial -la Creu Roja i la

Mitja Lluna Roja sobre fons blanc.

Les Societats Nacionals membres de la
Federacid utilitzen un o la Creu Roja o la
Mitja Lluna Roja.
Lamentablement, els emblemes de
vegades es perceben amb connotacions
religioses, culturals o politiques. Aquest
fetha afectatal respecte dels emblemes,
especialmenten determinades situacions
de conflicte, i ha reduit la proteccié que
ofereixen a les victimes i al personal

humanitari i sanitari.

El Cristall Vermell és un nou emblema
i es representa com un marc vermell

quadrat sobre fons blanc, col-locat sobre
un dels seus vertexs. Esta exempt de
connotacions religioses, politiques o
d’'un altre tipus, sent aixi acceptable

universalment per a diferents cultures.

Els emblemes s'’utilitzen per a les
finalitats segiients:

Proteccié: En temps de guerra, 1'is de
grans emblemes protectors serveix per
identificar al personal, els equips, les
unitatsiels transports sanitaris.

Indicaci6: En temps de pau s’usen petits
emblemes que mostren que els voluntaris
treballen per a la seva Societat Nacional.
L'emblemaidentifica elsbéns, els vehicles

i el material com a part de la Societat
Nacional i el Moviment Internacional de la
Creu RojaidelaMitja Lluna Roja.

Saving lives,
changing minds.

() ooretona e
o Mt Croan o Nat Crenenst Socete

strategy2020
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Historia de la Creu Roja Andorrana

Elnaixement de la Creu Roja Andorrana
esremuntaal’any 1980.

El 3 d’octubre de 1979 el Rotary Club
d’Andorra presenta una suplica al M.L
Consell General afi de constituir una
Ponencia per elaborar els Estatuts.

El 21 de marg¢ de 1980 el President de la
Ponéncia presenta de nou una suplica al
M.IL Consell demanantla creacié de la Creu
Roja Andorrana.

El 20 de desembre de 1980 es crea la

Creu Roja Andorrana.

El 28 de juliol de 1993 el Principat
d’Andorra és admes 184€ membre de ple

dretal’Organitzacidé deles Nacions Unides
(ONU)

El 17 de desembre de 1993 el Principat
d’Andorra s’adhereix a les Convencions de
Ginebradel 12 d’agost de 1949.

El 24 de mar¢ de 1994 '’Assemblea del
Comite Internacional de la Creu Roja
pronuncia el reconeixement de la Creu
Roja Andorrana.

El 3 de maig de 1994 és proclamada la
162ena Societat Nacional.

El 27 de novembre de 1995 la Creu Roja
Andorrana és ratificada per '’Assemblea
General de la Federacié Internacional de

les Societats de la Creu RojailaMitja Lluna
a Ginebra.

El 20 de mar¢ de 2008 el M.I Consell
General publicaal BOPAlasignaturadeles
Convencions de Ginebra del 12 d’agost de
1949.

El 16 de desembre de 2010 s’aprova la

Llei 89/2010 que reconeix la Creu Roja
Andorrana com a institucié humanitaria
de caracter voluntari i d’interés public,
que desenvolupa les seves activitats

com a auxiliar i col-laboradora de les
administracions publiques sota Ia
proteccié de I'Estat, conservant la seva
independéncia i autonomia, amb plena
acceptacié dels Principis del Moviment
Internacional de la Creu Roja i Mitja Lluna

Roja.

™ =« o"w "= " sl .
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Les diferents arees d’activitat a Creu Roja Andorrana

+Area de Socorrisme

+Area de Formacié

+Area d’Intervencié Social

+Area de Promoci6 i Activitats de la Salut Publica

+Area de Joventut

+Area de Comunicaci6 i Difusi6 dels valors institucionals
+Area de Relacions i Operacions Internacionals

+Area de Transport Sociosanitari

K

La Creu Roja Andorrana és una
organitzacié humanitaria i
voluntaria amb la missié a prop
deles persones vulnerables a
través d’accions orientades al
desenvolupament huma.
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3. El voluntariat.

La nostra anima i g| nostre futur

El voluntariat ha estat 'anima de la Creu Roja i la Mitja Lluna Roja des de la seva
creacié I'any 1863. I avui, més que mai, els voluntaris constitueixen I’eix de totes
les activitats de la Creu Roja ila Mitja Lluna Roja, ajudant les Societats Nacionals a
realitzar amb exit els seus programes i donant assistencia a milions de persones
vulnerables que ho necessiten.

El moviment de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja té al mén al voltant de 100 milions
d’integrants entre membres i voluntaris, dels quals es calcula que 13 milions s6n
voluntaris.

La Creu Roja Andorrana disposa d’un equip de voluntaris que destinen el seu temps a
participarenprojectesiactivitatsquereforcenelcompromishumanitariverslapoblacid.
Durantl’any 2016, més d'un centenar de voluntaris van realitzar amb exitels programes
de I'entitat i van prestar assisténcia a més de 9.000 persones destinant-hi un total de
8.100 hores.

L'equip de voluntaris que forma part de la Creu Roja Andorrana presta serveis en les
diferents arees d’actuacio on es treballa amb col-lectius i activitats ben diverses.

e Socorrisme: » Centre Nacional de Formacio6 (CNF):
activitats de suport de primers auxilis en  centre que imparteix les formacions en
esdeveniments de caire esportiu, social, I'ambit dels primers auxilis i d’altres, com
culturaliludic. formacions especifiques dels diferents
e Intervencio Social: projectes que desenvolupen el conjunt

projectes que contribueixen a minvar les  dels voluntaris.
desigualtats existentsalanostrasocietat.
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¢ Joventut:

els voluntaris de 14 a 30 anys tenen la
possibilitatde participarenaquestgrup.
Desenvolupen el seu compromis social
mitjancant projectes de difusi6 dels
valors del moviment i els seus principis
fonamentals, I'adquisici6 ~ d’habits
saludables i en el procés d’integracio
plenadeles persones.

« Activitats de salut publica:

projectes i campanyes de promocio,
difusi6 i sensibilitzacio d’habits
saludables.

» Comunicaci6 i difusié dels valors
institucionals:

participar en la tasca de comunicar i
difondre els valors i principis de la Creu
Roja Andorrana, utilitzant els diferents
canals de comunicacio.

e Relacionsioperacions
internacionals:

preparacié i seguiment de projectes
per al desenvolupament. També es pot
participar en operacions d’intervencio
en emergencies.
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Voluntariat per arees

Relacions i operacions
internacionals

Comunicacié i difusié dels
valors institucionals

Promocid i activitats de
la salut publica

CNF
Socorrisme
Intervencio social

Joventut
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Noms dels voluntaris

e Abdenassir
e Adria

e Alba (2)

e Alex (2)

« Alfons

e Ana

e Andrea

» Angelo

e Anna (2)

e Antoni (3)
e Ariadna

e Maria Antonia
* Begofia

e Benjami

e Carla

e Carme (2)
e Maria Carmen
e Carolina

e Cristian (2)
e Cristina (3)
e Dani

e David

e Delfina

e Didier (2)

e Diego

e Domenec

e Edgar (2)

« Edite

e Eduard

e Elisabet

« Eric(2)

e Erica

e Erika

e Esther (2)
e Ferran

CREU ROJA ANDORRANA
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e Francesc Xavier

e Gemma

e Helena

e Ignasi

e [sabel
eJan

eJana
eJoan (2)

e Joan Pau
*Jordi (3)

¢ Jose Antonio
¢ Jose Ramon
*Josep (3)
e Laia (2)

e Laura

e Lluis (3)

e Luisa

e Loly

e Manel (2)
e Marc (2)

e MariaJosé
e MarieJo

e Marina

e Mercedes
e Mattew

e Michel

e Montse (3)
 Natalie

e Nathalie

e Neus

¢ Nicole

¢ Oana

e Octavi

e Omer

e Oscar

e Paloma

e Paqui

e Patricia

e Patty

e Paulo

e Quim

e Ramon

* Roc

* Roger

e Roman

e Rosa

* Roso

e Rui Filipe
e Sac-Nicté
e Sara Daniela
e Stephanie
e Yaiza

e Yolanda

n
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4. Area de socorrisme
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Persocorsensreferimalaprestaciéd’assistéenciahumanitariaessencial,apropiada

i oportuna a les persones afectades per un desastre, d’acord amb una avaluacié
rapida inicial de les necessitades amb l'objectiu de contribuir eficacment i
rapidamentala seva recuperacio inicial.

Fetdestacatdel’any:
Els voluntaris socorristes han estat el tercer grup en cobrir més serveis preventius
gestionats perla PC.

100
80
60
40

20

Policia Bombers Serveisde  Voluntariat  Creu Roja Assisténcia
circulacié médica

Els serveis preventius destacats al llarg de I’any:

1. Agraiment de la Federacié Motociclista  7.Diada de Meritxell
d’Andorra 8. Excalibur Race
2.Copadel Mén de descens d’esqui femeni 9.FontBlanca

3. Andorra Ultra Trail Vallnord 10.Espectacle Moto GP Avinguda Meritxell
4. Cursa Social al Canaro de I'Esqui Club11.Spartan Race

d’Andorra 12.Practiques CRAM

5.Enduro sobre gel 13.Skimo 6

6.Copadel Mén d’esquide muntanya Font  14.Tour de Franca

Blanca 15. Ultra Trail
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Entitats amb qui hem cobert serveis

Associaci6 (Marc G.G)

Cosde Bombers d’Andorra

Club Atletisme Valls Andorra
Cims Magics

Club Artistica Serradells

Club Pirinenc Andorra

Comu d’Andorra La Vella

Comu de LaMassana

Comu de Sant Julia de Loria
Departament de Proteccio Civil i Gestid
d’Emergencies

Federaci6 Andorrana de Muntanya
Federaci6 Motociclista d’Andorra
Federaci6 Andorrana de Rugby
Lycée Comte de Foix

Sasectur, S.A.

Cos de Policiad’Andorra

Soldeu Esqui Club

Andorra Turisme

Bombers d’Andorra

Esqui Club d’Andorra
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Cobertura de serveis preventius de primers auxilis:

any coberts no coberts anul-lats totals
2016 82 58 3 143
100 —~
80

60
40
20

0

coberts no coberts anul-lats

Hores de dedicacio voluntaria dels socorristes:

6000
5000
4000
3000
2000
1000

2.981,75

2013 2014 2015 2016
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5. Area de formacié
I & "= " =

“El nostre objectiu és assolir la transformaci6é constructiva de mentalitats,
mitjancant la formacié i I'aprenentatge a través d’oportunitats d’instruccié
d’elevada qualitat mundial sobre: practiques, reflexions i valors humanitaris
obertes a totes les persones al voltant del mén per forjar una comunitat mundial

de coneixements”. IFRC

Els fets a destacar alllargde I'any 2016 s6n:

e Curs de primers auxilis per al personal dAndbank

e Curs de primers auxilis per al personal de Credit Andorra

» La continuitat del projecte Primers Auxilis per Infants (PAPI)

« La continuitat del projecte Riscos Naturals d’Andorra i Primers Auxilis (RNPA)
» Les formacions continuades dels membres de la Creu Roja Andorrana

e Les formacions amb les Estacions de Muntanya Arinsal i Pal (EMAP)

* Les formacions continuades dels membres de GSI seguretat

e Formacions especifiques per als formadors de I’entitat

e Formacio continuada per als técnics del servei de transport sociosanitari
e Elnombre de formacions realitzades al llarg de I'any

L'equippedagogicdelaCreuRojaAndorranaestaformatper3instructorsdesocorrisme,

22 monitors de primers auxilis, 13 monitors de socorrisme, 1 instructor de socorrisme
aquatic,4formadorsdesocorrismeaquatic, 1 formadorde suportpsicologici 1 formador
delaformacid institucional.

Totes aquestes persones fan possible les activitats del CNF.
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Curs de primers auxilis pel personal d’Andbank

La Creu Roja Andorrana a través del seu CNF ha format 33 treballadors aquest any.
El curs ha estat tot un exit tant pels participants com pels nostres formadors.

Curs de primers auxilis per al personal de Credit Andorra
La Creu Roja Andorrana a través del seu CNF ha format a 32 treballadors aquest any.
El curs ha estat tot un exit tant pels participants com pels nostres formadors.

Projecte PAPI

Tots els alumnes de 10/11 anys de tots els sistemes educatius del pais continuen
formant-se en primers auxilis.

Es d’agrair'esfor¢ dels centres escolars per poder trobar el tempsi els espais necessaris
que contribueixenalacontinuitatd’aquestprojecte tantimportant pels nostresinfants.

Aquest projecte té la continuitat desitjada gracies a la col-laboracié i el patrocini
dAndbank.

Projecte de Riscos Naturals d/Andorrai Primers Auxilis (RNPA)

Eldepartamentde Proteccio Civil, el Centre d’EstudisdelaNeuilaMuntanya (CENMA)ila
Creu Roja Andorrana continuen treballant conjuntament per a oferir aquesta formacio
atotselsalumnes de 16 anys.
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Aquestany 2016 s’haampliat]’oferta formativa fent cursets al:

1. Serveid’Ocupacio

2. Casals comunals

3. Acompanyants de I'esqui escolar
4.Voluntaris d’entitats esportives

T T e N
cenma -

Centre d'estudis de |a neu | de la muntanya d'Andorra

Certificat Europeu de Primers Auxilis
LaCreuRojaAndorrana continuaamb elreconeixementdelatitulacié de Primers Auxilis
anivell europeu.

In accordance with European
Red Cross and Red Crescent
Guidelines on

Firstaid

Formacions continuades dels membres de la Creu Roja Andorrana

Els voluntaris de I'entitat, com cada any, es reciclen de les seves competencies, com és
el cas dels socorristes en equip, que ja fa més de 30 anys que segueixen una formacié
continuadarigorosa.

Formacions EMAP

El CNF ha dut a terme el reciclatge anual obligatori del PSE a EMAP. Aquest reciclatge
manté al dia de les seves competencies com a socorristes als pisters d’Arinsal i Pal que
realitzen una gran tasca de seguretat en les estacions.

L'acord de col-laboraci6 per realitzar intercanvis formatius es continua duent a terme.
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Formacions GSI seguretat
ElCNF ha dutaterme elreciclatge anual obligatori del PSE alsbombers de GSI seguretat
encarregats de les funcions de seguretat, prevencio i extincio d’'incendis de Pyrénées.

Formacions especifiques per als formadors

La formaci6 continuada garanteix que I’equip pedagogic de la Creu Roja mantingui al
dia les seves competencies per tal de garantir que les técniques impartides estiguin
sempre actualitzades.

Formacio6 continuada dels tecnics del servei de transport sociosanitari

Un any més i ja en van cinc, aquest col-lectiu ha estat actualitzat en les tecniques de
socorrisme obligatories a més d’altres ambits relatius a les seves activitats, comptant
amb professionals de la seguretat com el cos de bombers, en suport psicologic, en
I’ambit de la medicina, etc.

Formacio6 Basica de Joventut

L'FB] ha permes al nombrds grup de joves de la Creu Roja adquirir els coneixements
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Nombre de formacions realitzades

Formacié Nombre de formacions Nombre d’alumnes
Curs de PSC1 24 237
Curs de Primers Socors en Equip nivell 1 (PSE1) 6 40
Curs de Primers Socors en Equip nivell 2 (PSE2) 1 5
Curs de Suport Psicologic 2 25
Reciclatge Curs Primers Auxilis en Equip 10 72
Curs de Formaci6 Basica Institucional 2 22
Reciclatge Socorrisme Aquatic 3 16
PAPI 34 659
RNPA 35 754
Formacié Continuada Transport Sociosanitari Col-lectiu 1 10
Formaci6 Continuada Formadors PSE1 i PSE2 1 10
Formaci6 Continuada PSC1 1 7
RNPA - Area del Voluntariat 4 34
RNPA - Acompanyants 6 103
RNPA - Servei d’ocupacio 4 33
RNPA - Casals 4 40
Reciclatge del Curs de PSC1 destinat al personal dels comuns 19 178
FBJ] - Formaci6 Basica de Joventut 1 12
Total: 158 2.257
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6. Area d’intervencio social
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Programes a favor de la lluita contraI’exclusio social

1.Servei de restaurant social Cal Focall

L'any 2016 el restaurant social ha ates
36 persones, xifra que denota una
disminucié considerable en relacié als
darrers anys. S’han realitzat un total de
41 expedients, cosa que hi ha usuaris que
han utilitzat aquest recurs en més d’'una
ocasio, pero no de forma continuada, ja
que han tingut periodes d’'una millora en
la seva situacié economica i han pogut fer

front ells mateixos a la necessitat basica
de I'alimentacio.

Aquests 41 expedients han representat
un total de 3.769 apats. Cada usuari ha
tingutunaatencidindividualitzadaiseliha
adaptatla seva estada al restaurant social
segons les seves necessitats. Aquest fet
hacomportatqueelsdiesd’estadadecada
persona hagin estat diferents en cada cas.

- any 2016
- any 2015

any 2014

- any 2013

Usuaris

Expedients
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2016

pats servits - persones
gener [N | 408 12
febrer 463 14
mar¢ 467 12
4 abril 208 12
maig 433 11
juny 287 11
juliol 280 13
agost ] <05 12
setembre — 418 13
octubre [N 244 6
novembre - 110 5
desembre . 46 3

2.Prestacions economiques puntualsi/o de productes de primera necessitat
Durant 'any s’ha efectuat la cobertura de necessitats basiques puntuals dirigides a
pal:liar situacions complicades i que requerien d’'una atencié immediata. La despesa
destinada a aquestes situacions ha estat de 725,63 euros i les prestacions més
demanades han estatbitllets per transport, allotjament i productes de parafarmacia.

3. Suportsocial

Més de 120 personesvanrebreatencid personalitzadadurantl’any 2016. Aquest servei
pretén donar suport a les persones donant-los la informaci6, I'orientacio i el suport
emocional adequats.
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Integracio laboral

1.Serveid’orientacié laboral

Un any més, tot i que la xifra de persones que estan sense feina al pais ha disminuit
considerablement, el programa d’orientacié laboral ha continuat actiu, amb l'objectiu
d’ajudarlespersones mésvulnerablesarealitzar unabonarecercade feina.

Aixical destacar que totinomés atendre 26 persones, el programa ha estat un exit, jaque

el 38% dels participants van aconseguir trobaralgun tipus de feina.

150

120

. 90
Participants

60
30

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Edat dels participants Genere dels participants

de 55imés
P ded0a54
© de25a39
I menors de 25

Motiu tancament expedient

8%
8%
38%
8%
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1.1.- Grup d’autoajuda

Al llarg del 2016 el grup d’autoajuda ha reunit 41 usuaris del programa d’orientacio
laboral, enles 17 sessions que s’han realitzat.

Les sessions, conduides per un voluntari social, han rebut una assisténcia mitjana de
2,41 personespersessidihanrepresentatun57% delsusuarisconvidatsalesreunions.
L'assisténcia a aquesta activitat és totalment voluntaria.

Reunions efectuades Participants

BN

Il any 2016
[ any 2015
B any 2014
| any 2013
I any 2012

any 2012 any2013 any2014 any2015 any2016

1.2 - Espai de recerca activa de feina

Aquest espai amb multiples funcions serveix als usuaris perque disposin d’un lloc de
treball on dur a terme totes les tasques per fer larecerca de feina (consultar la premsa,
Internet, fer trucades, impressié del CV, etc.).

2.-Formacions ocupacionals

Continuem oferint formacions dirigides a les persones desocupades, tant als usuaris
del programa d’orientacid laboral com a la resta d’aturats en general, inscrits al Servei
d’Ocupacio.

total de 33 alumnes.
- Amb la col-laboracié del Comi de la Massana s’ha impartit el curs
“Com millorar les competéncies laborals”, dirigit als sis alumnes del curs
“Cos de voluntaris per la natura” i impartit el 10 de marciel 10 de juny.

* + Shanrealitzat quatre cursos de Riscos Naturals i Primers Auxilis a un
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3.- Reinsercidiintegracio laboral

3.1 - Un any més, seguim participant en el model de treball que ofereix 'Agencia de
Treball amb Suport de I’Escola Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell, amb la
contractacié d’'un adult,amb I'objectiu de donar suportala seva integracié laboral.

3.2 - Per tercer any consecutiu, la Creu Roja Andorrana acull un programa remunerat

temporal de reinsercio laboral per a col-lectius amb alt risc d’exclusio social.

3.3 - S’haacollituna menor en col-laboracié amb el Ministeri d’Interior dins el programa
d’acollimentde menors que haventcomesundelicte han de realitzar treballs en benefici
de la comunitat.

3.4 - S’ha contractat un adult seguint el programa d’insercié laboral que oferia el Servei
d’Ocupacio.

4. - Aprenentatge

S’han realitzat classes de refor¢ i aprenentatge a dos usuaris que han realitzat classes
dellengua catalanaide llengua espanyola.

Aquesta activitat és conduida per un grup de voluntaris i té per objectiu apropar a
aquellsusuaris quetenen mésdificultats enl’aprenentatge, arebre classes que reforcin
els seus coneixements basics per poder optara un lloc de treball.
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Atencid alagentgranipersones en situacio de dependeéencia

1-Elservei de Teleatencio Domiciliaria (TAD)

Lincrement moderat que presenta el TAD en els darrers anys, reforca la tendéncia que les
persones grans, les persones amb mobilitat reduida i/o amb d’altres patologies cada cop
prenenmésconscienciadelaimportanciademantenirl’autonomiaialhorasentir-sesegurs.

D’altra banda, també cal destacar la bona acollida que han tingut dispositius addicionals
com el detector de caigudes o el detector de fums, dispositius recentment incorporats al
TADiqueajudenl’usuariaprevenird’altresaccidents.

Servei de Teleatencié Domiciliaria (TAD)

300
250
200
150
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50

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Edat dels usuaris Genere

B mésde 91 anys

& [ de81a90anys
I de71a80anys
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2.-Participacidirelacié amb ’entorn

2.1 - Sortides socioculturals

2.1.1 Lalta participacié d’aquets usuaris a les sortides socioculturals que cada mes
organitzen els voluntaris d’Intervencid Social evidencia laimportancia que té la realitzacié
d’activitats que promoguinlaparticipacidilarelaci6 amb!'entorn.

Aquest any s’han realitzat set sortides socioculturals, sempre acompanyades d’'un bon

berenar,iambunamitjanade 50 assistentsi 10 voluntaris en cadascunadeles sortides:

30 d’abril: ConcertamblasopranoRosaMariRamirez Abellailapianista RosaMaria Abella
Muniesa. Hotel Princesa Park.

4 de juny: Espectacle‘’Paulnterior’ambelgrupdedansaShowDance.AuditoridelPalaudeGel.
27 d’agost: Quinto Creu Roja. Restaurant Parc Central.

29 d’octubre: Espectacle de circ ‘Animal Religion’. Auditori Claror del Centre Cultural i de
Congressos Lauredia.

26 de novembre: Masterclass Kick Boxing. Centre Esportiudels Serradells.

17 de desembre: Dinarde Nadalal’hotel Guillem.
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3.-Programes de suport

3.1 - Acompanyaments i seguiments

3.1.1 - Durant I'any 2016 s’han realitzat més de 30 serveis d’acompanyament i visites
domiciliaries, per atendre les demandes puntuals que han realitzat alguns dels usuaris
del TAD, els professionals dels serveis socials i en alguns casos particulars.

3.1.2 - Elsusuaris del TAD també han rebutla visita dels alumnesde 1rde SASO (branca
sociosanitaria) del Centre d’Ensenyament Professional d’Aixovall, per realitzar les
estades formatives amb el col-lectiu de gent gran. Del’1 al 5 de febrer.

3.2 - Bancd’ajudes tecniques

Durantl’any 2016 hem ceditmésde 10 elementsd’ajudes tecniques com sén cadires de

rodes, crossesi cadires per'adaptacié de la banyera.

Atencid alagentgranipersones ensituacio de dependeéencia

1.-Participacid irelacié amb
I'entorn

Un grup de quatre usuaris provinents
de I'’Associaci6 Trana o persones amb
mobilitat reduida reben suport un cop
a la setmana per assistir a les piscines
comunals d’Escaldes-Engordany per
realitzar els exercicis terapeutics
recomanats.

Aquestaactivitatesrealitzaambelsuport
d’un grup de voluntaris que ajuden en la
consecucio dels exercicis i vetllen per la
sevaseguretat.

2.-Programes de suport

2.1- Acompanyaments i

seguiments

2.1.1- Durantl’any 2016 s’hanrealitzat
mésde 15 serveisd’acompanyament

ivisitesdomiciliaries, peratendreles
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demandes puntuals que hanrealitzatalguns delsusuaris del TAD, els professionals dels
serveissocialsienalguns casos particulars.

2.1.2- Participacio enlasortida organitzada perl’associacié Hi Arribarem Andorra, per
quartany consecutiu.

Vatenirllocalrefugide Sortenyelsdies 24125 de setembreiva comptaramb un

grup de quatre voluntaris d'Intervencio6 Social que van realitzanttasquesde suporti
d’acompanyamentals usuaris.

2.2 - Bancd’ajudes tecniques
Durantl’any 2016 hem cedit sis elements d’ajudes técniques com sén cadires derodes,
crossesicadires perl’adaptaci6é delabanyera.

Programa dirigit als cuidadors no professionals

Escontinuadonantrespostaaaquellespersonesi/ofamilies que tenenalseu carrecuna
personadepenentiquedesitgen rebre mésinformacio orealitzar una consultaenrelaci6
aaquestaacciotannecessaria peroal mateix temps tan esgotadoraperal cuidador.
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7. L’Area de Promocio i
Activitats de Salut Publica

I & o' " &

LasegonaMaratédeDonantsdeSangd’Andorra,celebradael22d’abrilalaSalaAgora
delComtd’AndorralaVella,vasertotunexitdoncsesvanaconseguir456 donacions,
laxifra més alta assolida en unasolajornada de donacions. Amés, es van sumar 237

nous donants.

La Maratd, a més, va congregar centenars de persones gracies a la desena d’activitats

ludiques que esvanduratermealaplaga Lidia Armengol.
Volem donar les gracies a totes les institucions, entitats i empreses col-laboradores, aixi
comals 30 voluntaris dela Creu Roja Andorrana.

font d'aigua '.:;:_. . PRy g
v FHESTA it

Les activitats realitzades son:

« Exhibici6 devehicles del’associacio AAVA

e Grupde Countrydela Gent Grand’Andorrala Vella

e Tallerdelecturaiexhibicié ambles mascotes dACANA

e Actuacid musical del grup Kaktus

 Espectacle dedansaambl’escolafrancesad’Escaldes-Engordany

e CollaCastellerad’Andorra

e Zumbaamb Serradells Fitness

e Grupdedansadel ventre del’Aulade Teatreidansadel Comt d’AndorralaVella
 AssaigdelaCollaCastellerad’Andorra

D’altrabanda, 'any 2016 es van realitzar dues campanyes més de donacions de sang. Una
esva celebrar al mes de juliol i I'altra al mes de novembre. Totes dues amb un gran exit de

participacié.
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Campanyes setmanals a totes les parroquies

ANYS CAMPANYA ANDORRA I CANILD ENCAMP. l LA MASSANA | INCORDAINY ORDING | PASDELACASA | SANT JUUA TOTAL |
2010 [P &5 223 53 28 33 3 n 31 34 3
: s 197 | 2 30 % % 3 25| 3% 21| 384 |
2011 [Hivern 7S 169 15 0 18] ] 18 Ol as ®1 |
Tardor | 194 [0 3 a1 " 19 16| ar e s |
012 [Py [ 16 | 2 [0 2 11 7] 3 » o |
196 16 3 n ] o) 22 il s s |
013 s 258 | | | [ 8|
Ml u1s 148 | 1 21 4 2 12 0] % 96
Setembre &5 151 Y] 0] i) E3 0 3 pT3 356 |
Desemdee 195 | 135 1047 |
Marg BTs 24 3T
Jany aTs 109 7 17 17 o 6 3 n e |
No w75 s B w|
2015 |asan. (] 460 | 0 |
|suuoL 184 [ 1se |
|NOVEMERE B1s 243 28 a7 |
2016 [pamc s 0] -
Juuot B1s 28| [ o]
ars 263

CAMPANYES DE PREVENCIO PER ALS JOVES

Campanyes destinades a lainformacid, sensibilitzacié i prevenci6 d’ambits que preocupen
la poblacio en general pero que van destinats en particular als més joves. Per exemple, la
conduccio sotaelsefectes del’alcohol o elriscdel consum de substancies.

TALLERSIXERRADESPERA GENT GRAN
Demaneraperiodica,s’ofereixentallersixerradesperalagentgrandestinatsapromocionar

un estil de vida saludable. Tallers com per exemple confeccionar una farmaciola o prevenir
accidentsdomesticsalallar.
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8. Area de Joventut

I & o' s " &

L'area de Joventut esta integrada perjoves de 14 a 30 anys, ambdds inclosos, que
s’ocupen d’elaborar estratégies d’accié en que els infants i els joves en sén els
protagonistes. Aquesta area és I'encarregada de fer arribar a aquest col-lectiu els
valors de la humanitat, tractant diferents punts com la discriminaci, el treball en
equip i el medi ambient.

e DDHH: mitjancant diferents activitats es pretén conscienciar de manera

lidica i divertida els més joves sobre els seus drets i deures en la societat.

e Jocs de conscienciaci6: mitjancant diferents dinamiques es pretén conscienciar
de manera divertida els més joves sobre el medi ambient, la discriminacio, la
igualtat, el feminisme o el treball en equip. Donem eines per viure en la societat.

," .
! =
creuroja.ad "1
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e Campanya de mobils: Com cadaany,alaFirad’Andorrala Vella es posaun punt
derecollidade mobils, tauletesicarregadors. Aquesta campanya té com objectiu
reciclari/oreutilitzarelsaparells.

e Infovoluntariats: desdel’estiuelsjovesdelacasarealitzenlestrucadesiles
reunions informatives perals ciutadansinteressats a fer-se voluntaridela Creu
Roja Andorrana.

Algunadelesaccionsrealitzades’any 2016 son:

e Distribucié de 400 testsd’alcoholalesinstitucions del paisicomissions de festes.

e Distribucié demésde 100 etilometres durantlesactivitats (circuitulleres de simulacio)
abril: trobada formativa entre voluntaris del’entitatal’albergdela Comella.

maig: Dia Mundial delaDiversitat Cultural.

juliol: realitzaci6 de diversesactivitats peral puntjove d’Escaldes-Engordany

setembre: ¢ Activitats aFun &Pal (Vallnord)

e DiaInternacional peralaPreservacié delaCapad’0z6

e Captacié de voluntarisa Encamp Nit.

Tambéhemcontinuatamblaformaciéiampliaciédelsconeixementsdelsvoluntaris. Aquest
anyper primer cop s’harealitzata Andorrala Formaci6 BasicaJoventut,amb col-laboracié de
CruzRojaJuventud Espafia.

L'acci6 formativa més destacable d’aquest 2016 ha estatla participacié d'una voluntaria al
campament Atlantis XII, que va tenir lloca Orahovica (Croacia) del 21 d’agost al 28 d’agost
del 2016. Aquesta reunid s’ha convertit en el punt de trobada de referencia per als joves

voluntarisdelazonadelaMediterrania.

nEl o
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9. L’Area de Comunicacio i

Difusio dels Valors Institucionals
" @ v"= """ &

e Donemaconeixer toteslesactivitats querealitzala Creu Roja Andorrana.
e Informem la poblaci6 de totesles activitats que a escalamundial realitza el moviment

delaCreuRojailaMitjaLlunaRoja.
e Promocionem els set Principis Fonamentals, els Drets Humansiel Dret Internacional

Humanitari.
e Disposem de canals de comunicacié efectius pels voluntaris, socis, usuarisila poblacié

andorranaen general.

Activitatsifets destacats durantel 2016:

e CampanyadeventdelaLoteriadel’Or. De maigajuliol.
VendadelaLoteriad’OrdeCreuRojaEspanyolaamblacol-laboraciodemésde100empreses
ivoluntaris.

e 8demaig. DiaInternacional dela Creu Rojaila Mitja LlunaRoja

Celebraci6 de la diada amb activitats de difusié al centre comercial Illa Carlemany i
trobada de voluntaris i membres de I’entitat per festejar aquest dia i fer el lliurament dels

reconeixements.
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¢ 28 de maig. DiaMundial dela Diversitat
Cultural

Voluntaris de joventut hi han participat
realitzant un taller per promoure la igualtat
iels Drets Humans entre els més petits.

¢4 dejuny.Festadela]Joventut & DEMANS D6 A tot arreu
Dia Mundial de ks Creu Roja
Voluntaris de joventut celebren la diada ek Mt Uuns R e @ tothom

amb una gimcanadestinadaals mésjoves.

» 11 de setembre. Participacio6 enla festa
Fun@Pal

El Club Internacional d’Andorra ens convida,
unanymeés,alafestasolidariaquecelebren

cadaanya Vallnord.

MILIONS DE

VOLUNTARIS
e 16 de setembre. Dia Mundial per la 190
preservacié delacapad’ozd PAISOS
Voluntaris de joventut s’apleguen al Prat Atstaren | (2
del Roure per promoure la preservacio del W A SRttt
planeta.

e 24 de setembre. 8¢ Encamp Nit
Es realitzen activitats pels joves d’entre 12

i 20 anys amb la finalitat d’oferir una opci6 *
d’ocidiferent.

El dia 10 de maig s’inaugura la
e21,22i23d octubre.38aFirad’Andorra nova seu social de la Creu Roja
laVella Andorrana amb un acte que va
Promovemlesactivitatsiserveisqueofereix aplegar multitud de persones.
'entitat i continuem amb la campanya de
recollida de telefons mobils peral reciclatge
ireutilitzacio.

e 5 de desembre. Dia Internacional del
Voluntariat

Voluntaris de joventut recorden aquesta
diada a través de missatges a les xarxes
socials.
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10. L’Area de Relacions i

Operacions Internacionals
" =« v" " =

Lesrelacions amb els altres components del Moviment
de Creu Roja

En formar part del Moviment Internacional, Creu Roja Andorrana té la responsabilitat i
I'oportunitatde participar de maneraactivaentotselsambits del Moviment que possibilitin
un treballhomogeni, unificaticoordinat.

Aquestes relacions poden ser en 'ambit institucional, tecnic o voluntariat, segons les
necessitatsdelaSocietatNacional.

En I'ambit institucional la Creu Roja Andorrana manté relacions amb altres Societats
Nacionals, com és el cas de I’espanyola, la francesa o lamonegasca per facilitar intercanvis

i col-laboracions a nivell de projectes, formacions, etc. D’altra banda, també participa
activamentdelesreunionsitrobadesinstitucionals.

La Creu Roja Andorrana forma part de I'’Acrofa (Associacié de Societats Nacionals de parla
francesa, espanyolaiportuguesa d’Africa).Els objectius de ’Acrofasén:

e Ajudarels membres deles Societats Nacionalsadesenvoluparles seves capacitats.

e Promourelacooperacio, elsintercanvis de totamenaentre diferents Societats Nacionalsi
centrar-se enelsproblemesamb el Moviment.
ePermetrequesiguiunpasefectiuenladirecciédelsobjectiusdelaConferenciaPanafricana.
e IncitarlesSocietats Nacionalsaprendre mesures perreduirelsriscos de desastres.

e AjudarlesSocietats Nacionals dels paisos afectats per desastres naturals o ensituacio de

conflictesarmats sense caracterinternacional.
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Enl'ambittecnic son molteslesrelacions que s’estableixen perlaconsecuci6 de projectes
i activitats en diferents ambits de treball, com és la col-laboracié6 amb la Federaci6
Internacional de la Creu Roja i la Mitja Lluna Roja per al desenvolupament d’un projecte
de cooperacio internacional, o amb el Centre de Coordinaci6 de Creu Roja Catalunya per al
servei de teleassistenciadomiciliaria, olaconvalidacié de titulacions de primers auxilis, etc.

Ienl’ambitvoluntariat, hihaunampliventall de possibilitats perque els voluntaris participin
detrobades, formacions,seminaris, intercanvis, com ésl’assistenciad’un grup de voluntaris
socorristes a serveis preventius d’altres paisos com Espanya, Franca o Monaco. O la
participacié dels nostresvoluntaris en seminaris, conferencies, campaments, etc.

x x 7

Comptes oberts
a tots els bancs del pais

CRISI MIGRATT'RIA A EUROPR

AJUDEM ALS TRUCAAL 141 oonanu 26
DESPLACATS

COMPTES OBERTS A TOTES LES ENTITATS BANCARIES DEL PAIS

TRUCA AL 141 povacio 2¢
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Les activitats en cooperacio internacional
LesactivitatsinternacionalsdelaCreuRojaAndorranas’englobendinselmarcde:

1.-Relacionsinternacionals amb elsaltres components del moviment Creu Roja
2.-Cooperacié internacional:
e Intervencio en emergencies
e Programesinternacionals de cooperaci6 aldesenvolupament
« Campanyes de sensibilitzacié /educacié per al desenvolupamenti
iniciatives peralacaptacié de fonsperaprojectes de cooperacio
3.- Plataforma Conjunta d’Accié Humanitaria deles ONG d’Andorra

™ = o= "= " sl .



CREU ROJA ANDORRANA MEMORIA ANUAL 2016

La Creu Roja Andorrana pretén assolir aquesta missi6 humanitaria mitjan¢ant
diferents campsd’accié:

Ajuda humanitaria i d’emergéncies a través de les campanyes de captacié de fons
organitzades perlaPlataformad’ONG.

Aquest any la Plataforma d’ONG ha obert una campanya per recaptar fons per ajudar els
damnificats del terratrémol al’Equador, I'huraca Matthew a Haitii ha mantingut tot’anyla
campanyad’ajudaals desplacats delacrisi migratoriaa Europa.

Lesrecaptacionsd’aquest 2016 hanestatde:

Equador: 10.000 € Haiti: 10.000 € Desplacgats: 34.000 €

Larecaptacid de la Plataforma per les campanyes d’emergeéncia internacional es reparteix
amb les quatre entitats amb representacié internacional (Caritas Andorrana, Comite
AndorraperlaUnicef, Creu Roja Andorranailntermén-Oxfam).

Les campanyes dels ultims anys han estat:

ANYS CAMPANYES RECAPTACIO
2010 XILE 10.000,00
2010 PAKISTAN 40.000,00
2010 HAITI COLERA 20.000,00
2011 BANYA AFRICA 35.000,00
2011 LIBIA 23.287,17
2011 HAITi COLERA 25.472,52
2012 BANYA AFRICA 33.574,08
2012 BANYA AFRICA 12.400,00
2013 INCLUSIO 12.000,00
2013 FILIPINES 3.000,00
2013 INCLUSIO SOCIAL 7.335,00
2013 FILIPINES 20.000,00
2014 SiRIA 24.800,00
2014 FILIPINES 48.250,00
2015 EBOLA 23.000,00
2015 NEPAL 46.000,00
2015 VANUATU 16.000,00
2015 NEPAL 45.250,00
2016 DESPLACATS 24.000,00
2016 EQUADOR 10.000,00
2016 DESPLACATS 10.000,00
2016 HAITI 10.000,00

-
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PREMIS ESPECIALS
| GRAN SORTEIG DE REGALS!

M

Stableford

Handicap Individual ‘

+ CREU ROJA ANDORRANA ﬂu’l"a Aravel| Golf

SUFTI3600 66
Accionsdesensibilitzacié solidaria delapoblacié através d’accions perrecaptarelsfons per
als projectes de cooperacio i ajudes humanitaries d’emergencia com el Trofeu de Golf Creu
Roja Andorrana.

Ajudarelsmembres deles Societats Nacionals adesenvoluparles seves capacitats.

Promoure la cooperacio, elsintercanvis de totamena entre diferents Societats Nacionals i
centrar-se enels problemesamb el Moviment.

PermetrequesiguiunpasefectiuenladirecciddelsobjectiusdelaConferénciaPanafricana.
IncitarlesSocietats Nacionalsaprendre mesures perreduir elsriscos de desastres.

Ajudarles Societats Nacionals dels paisos afectats per desastres naturals o en situacié de
conflictes armats sense caracterinternacional.
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11. Transport sociosanitari

col-lectiu i individual programat
I =« o' " o«

El transport sociosanitari intern programat és aquell que
compleixles caracteristiques segiients:

Transport de persones que se sol-licitaamb
una antelacié minima de 24 hores, amb

coneixementprevidelllocielmomentd’inici
del transport i el lloc i el moment en que

finalitza.

Pottenir duesfinalitats possibles:
Us sanitari: pacients que necessiten
accedir a centres sanitaris per continuar un
tractament, fer-se una prova diagnostica,
etc. o al seu domicili després de rebre
'atencio sanitaria continuada

Us social: transport de persones a les

residéncies sociosanitaries, als centres de

2012 7.909

2013 7.738

2014 8.435
2015 9.187

2016

288
263
193

228

2012
2013
2014
2015

diaoad’altresdestinacions de caire social.

Es untransportadaptat; ésadir, dirigit
a persones que compleixen aquests
dos criterisd’us:

Persones que presenten problemes
motrius, sensorials, mentals o altres causes
mediques justificades que impedeixen que
puguin accedir per ells mateixos a centres
sanitaris o socials utilitzant mitjans de
transportno adaptats.

Els familiars de I'usuari i/o les persones al
seu carrec no tenen possibilitat d’efectuar

els desplacaments.

DADES 2016
7.012

serveis de transport col-lectiu

189

serveis de transport individual

1.804

serveis de transport per hemodialisi

314

serveis de transport social
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Serveis de transport sociosanitari 2012-2016

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2012 2013 2014 2015 2016

Tipus de serveis per mesos 2016

1000

900

B social 800
I Hemodialisi 4,
B 'ndividual
[l Collectiu

600
500
400
300
200
100

gener Ffebrer marg abril maig juny juliol agost setembre novembre desembre
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12. Col-laboradors

I v " "n " .

Acta Hotels

Agencia Andorranade
Noticies

Ambaixada d’Espanya
Ambaixada de Franca
Andbank

Andorra Park Hotel
Andorra Telecom
Andorra Ultra Trail
Anyos Park

Ara Andorra

Aravell Golf Andorra
Assegur

Assegurances Santa Maria
Cosan
Assegurprevencio
Associacio Andorrana de
Vehicles Antics
Associaci6 Canina
d’Andorra

Associaci6 de Bancs
Andorrans

Automobil Club d’Andorra
Banc de Sangi Teixits de
Catalunya

Banc Sabadell dAndorra
Bar Cal Comet

Basar Valira

Becier Distribucions
Bomosa

BonDia

Bones companyies

Cadena Pirenaica

Café El Conseller

Caldea

Calcatsla Tosca

Can Benet

Celler del Pirineu

Cenma

Centre Andorra Sostenible
Centre Comercial Andorra
Centre Esportiu Els
Serradells

Centre per la Cooperacio de
la Mediterranea (CCM)
Centre Prestigi Automobil
Cims Magics

Cinemes Illa Carlemany
Colla Castellerad’Andorra
Comercial Cairé

Club Internacional
d’Andorra

Comité Andorra del
Voluntariat

Comu d’Andorrala Vella
Comu de Canillo

Comu delaMassana
Comu de SantJulia de Loria
Comu d’Encamp

Comu d’Escaldes -
Engordany

Comu d’Ordino

Cosde Bombers d’Andorra
Cosde Policiad’Andorra
Creadors d’ll-lusions
Credit Andorra

Creu Roja Espanyola

Creu Roja Francesa
Departament de Prevencid
i Extinci6 d’Incendis i
Salvament

Departament de Proteccio
Civili Gestié d’Emergencies
Departamentd’Institucions
Penitenciaries

Diari d’Andorra

Digit Import-Export
Dipsa

Disi S.L

Dr. AlbertPla

El Periodic dAndorra

El Rebost del Padri{

Emap

Eo Eco Consulting

Escola Especial Nostra
Senyora de Meritxell
Escoles Andorranes
Escoles Sistema Educatiu
Espanyol d’Andorra
Escoles Sistema Educatiu
Frances d’Andorra

Esqui Club d’Andorra
Establiments Garralla
Establiments Vidal
Estética Isis

Excalibur Race

Farmacia Abarset
Farmacia Baixench

Farmacia Carlemany
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Farmacia Carolina Garralla
Farmacia Central
Farmacia deles Escoles
Farmacia deles Valls
Famacia de Loria
Farmacia del Fener
Farmacia dels Escalls
Farmacia d’Enclar
Farmacia El Cedre
Farmacia Europea
Farmacia Font Freda
Farmacia Genciana
Farmacia Gonzalez-Adrio
Farmacies Guerrero
Farmacia Internacional
Farmacia les Anelletes
Farmacia les Tres Creus
Farmacia Manresa
Farmacia Margalef
Farmacia Meritxell
Farmacia Mitjavila
Farmacia Mortés
Farmacia Roser Miro
Farmacia Santa Coloma
Farmacia Torrent
Farmacia Valira

Feda

Federaci6 Andorrana
d’Associacions de Persones
amb Discapacitat
Federaci6é Andorrana
d’Esports Adaptats
Federacié Andorranade
Motociclisme

Federacié Andorranade
Muntanyisme
Fontd’Aigua

Forum.ad
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Franc Port

Gala Perfumeries
Grandvalira

Granja Benvinguts

Hi Arribarem Andorra
Hotel Casa Canut

Hotel Guillem

Hotel Mercure

Hotel Palomé Andorra
Hotel Princesa Parc

Hotel Xalet Bringué

Inner Wheel Club d’Andorra
Joieria Grandalla d’Or
Joieria’Aguilad’OR
Kaktus Music

M.I. Govern d’Andorra
Ministeri d’Afers Exteriors
Ministeri d’Afers Socials,
Justiciai Interior

Ministeri de Cultura,
Joventuti Esports
Ministeri d’Educaci6 i
Ensenyament Superior
Ministeri de Finances
Ministeri de Funcié publica i
reforma de '’Administracio
Ministeri d’'Ordenament
Territorial

Ministeri de Medi Ambient,
Agriculturai Sostenibilitat
Ministeri de Salut
Ministeri de Turismei
Comerg

Morabanc

Naturlandia

Optica Sorteny

Palau de gel
Pastisserial’Espiga d’Or

Party Fiesta Andorra
Patty’s Perruquers
Perfumeries Julia
Perruqueria Anna Doguez
Perruqueria Gaudi
Perrruqueria Meritxell
Pyrénées Andorra
Piscina Comunal
d’Escaldes-Engordany
Premsa AndorranaS.A
Radio i Televisi6 d’Andorra
Radio SER Principat
d’Andorra

Restaurant Font Cuberta
Restaurant Parc Central
Restauracid S.L.U

Roc Blanc Hotels

Roca Ribes

Rotary Club d’Andorra
Servei Andorra d’Atencid
Sanitaria

Servei d’Ocupacio

Show Dance

Sia

Spartan Race

Sport Hotels Resort&Spa
StSegarraTerés
Supermercat Vila
Tabacsles 1000 pipes
Taberna Abatea

Taller Comella
Tic-Toc]Joguets
Tintoreria La Massana
Tintoreria Sant Jordi
Unié Proturisme d’Encamp
Vallnord
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