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Cruz Roja Argentina es una asociacion civil humanitaria basada en el voluntariado. Su

mision es contribuir a mejorar la vida de las personas, en especial de aquellas que se en-
cuentren en situacion de vulnerabilidad. En esta linea, su visidn institucional es ser una
Sociedad Nacional innovadora, con presencia sélida en todo el territorio nacional, lide-
rada por profesionales con capacidad e integridad. Cruz Roja Argentina se constituye
basada en los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Vo-
luntariado, Unidad y Universalidad. Asimismo, para el cumplimiento de su mision, Cruz
Roja Argentina se guia en su accionar por los valores organizativos establecidos por la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja: las
personas, la integridad, la diversidad, el liderazgo y la innovacidn, a los que suma valores

propios incorporados por Cruz Roja Argentina: respeto, justicia y responsabilidad.



MENSAJE DEL
PRESIDENTE CRUZ RO

El 2023 fue un afio que nos puso a prueba de multiples maneras. Un periodo que no solo

demostrd nuestra resiliencia, sino que también resaltd el valor y la humanidad de nuestra
organizacion. El compromiso y la dedicacion de cada una de las personas que integran
Cruz Roja Argentina nos permitio seguir cumpliendo con nuestra mision humanitaria

y llevar a cabo acciones que contribuyen a hacer un mundo mas justo e inclusivo.

Juntos y juntas logramos:
» Capacitar amas de 50.000 personas en primeros auxilios para actuar en situaciones
de emergencia.

» Potabilizar y distribuir mas de 56 millones de litros de agua a comunidades del norte
de Salta.

» Contribuir a conectar a mas de 58.000 personas de distintas comunidades a redes

de agua segura y cloacas.

» Estar presentes en 20 emergencias brindando respuesta humanitaria por inundacio-

nes e incendios en distintos puntos del pais.

» Capacitar en oficios a mas de 500 personas para fomentar su reinsercion laboral y

fortalecer sus medios de vida.
4 Acompanar a mas de 1.000 personas que donaron sangre en nuestras campafas.

» Realizar testeos de VIH/Sifilis a mas de 2.000 personas y llevar adelante campafas

de prevencion de Infecciones de Transmision Sexual.

» Acompaiiar a mas de 2.000 personas migrantes y/o refugiadas en zonas de frontera

y centros urbanos.

» Asistir amas de 600 personas en situacion de calle en el marco de nuestro programa
#ElijoAyudar.

» Realizar multiples campaiias de promocién de la salud y prevencion de enfermedades.



Mensaje del Presidente

Ademas, nuestro Observatorio Humanitario, Centro de Referencia e Investigacion de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC),
continu¢ fortaleciendo su trabajo para favorecer la toma de decisiones basadas en evi-
dencia. Durante el 2023 realizd una investigacion global para conocer los aprendizajes
adquiridos en sectores estratégicos a partir de la pandemia por COVID-19. El informe
contd con la participacion de 42 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna

Roja y mas de 90 paises.

Estos datos nos permiten poner en numeros el valor transformador de nuestra organi-
zacion. Cada una de las horas brindadas a través de la labor de nuestro voluntariado
se traducen en mejores condiciones de vida de otras personas. A esto nos referimos
cuando hablamos de actitud humanitaria, a la vocacion de construir un mundo que no

deje a nadie afuera, a no volvernos indiferentes ante el dolor.
Todas nuestras acciones son posibles gracias al valioso respaldo de donantes, so-

cios estratégicos, empresas y organizaciones que nos acompanan. El apoyo de cada

uno de ellos nos permite seguir estando presentes.

Sigamos construyendo juntas/os un pais mas justo e inclusivo.

S & N 9

DIEG PING
Presidente Cruz Roja Argentina
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ORGANOS DE
GOBIERNOY  curon
CONTROL

Cruz Roja Argentina considera los intereses de todas las partes en la toma de deci-
siones. En ese sentido, los niveles de responsabilidad se organizan mediante distintos
organos de gobierno que conducen, dirigen, impulsan y coordinan en base al Estatuto y

Reglamento General, ademas supervisan y controlan a los érganos de gestion.

La Asamblea General es el maximo érgano de gobierno de Cruz Roja Argentina que
asegura la participacion democratica de todos sus asociados, expresando la voluntad
de la asociacion y rigiendo su destino y actuacion. En 2023 la Asamblea General Ordi-
naria se realizé el dia 11 de junio de manera presencial en la Sede Central, con la parti-

cipacion de 26 delegados representantes de filiales con voz y voto.

Entre las decisiones tomadas se destacan la aprobacion por unanimidad de Memoria
Anual, Balance General, Inventario y cuentas de gastos y recursos. Ademas, se llevo
adelante la eleccion de autoridades para los préoximos 4 aios y se proclamé la Comisién

Nacional de Juventud.

El Consejo de Gobierno se reunié 6 veces, 4 de manera presencial, y 2 de manera virtual,

segun lo permite nuestro Estatuto.



» Consejo de Gobierno

PRESIDENTE:
TIPPING, DIEGO
Filial La Plata

VICEPRESIDENTE:
RICCIO, MARIA CECILIA
Filial Saavedra

SECRETARIA:
DIAZ, SILVINA ANALIA
Filial San Juan

TESORERA:
CONTRERAS, MARIELA
Filial Corrientes

VOCALES TITULARES:

SCARANO, ROMULO ALEJANDRO
Filial Santiago del Estero

ALE, ERNESTO ENRIQUE
Filial San Rafael

ATTILI, SILVINA VALERIA
Filial La Plata

MONTALBETTI, HUGO EDUARDO
Filial Salta

GONZALEZ BOARINI, PAULA FLORENCIA

Filial Cérdoba

PICARDI, CARLOS FERNANDO
Filial Mar del Plata

GIMENEZ, CAROLA ADRIANA
Filial Vicente Lépez

Organos de Gobierno y Control

VOCALES SUPLENTES:

LACKNER, HAYDEE NOEMI
Filial Rosario de la Frontera

LOTTO, FIDELINA
Filial Clorinda

GIRALDI, ULISES
Filial San Nicolas

COCIMANO, RICARDO
Filial Rosario

» Organo nacional de fiscalizacion

MIEMBROS TITULARES:
BOLADO, MARCELO
Filial Necochea

VARGAS DUARTE, GERARDO
Filial San Andrés

ANGELINI, GASTON IGNACIO
Filial Santos Lugares

PROBICITO, MIRIAM SUSANA
Filial Tandil

» Tribunal de Etica y Garantias

MIEMBROS TITULARES:

YUNES, FEDERICO
Filial Santiago Del Estero

GILES, MARIA SILVINA
Filial Mar del Plata
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FERNANDEZ, GUILLERMO
Filial Corrientes

FINOS, LUISINA
Filial Rosario

DIiAZ, MARIA EUGENIA
Filial Azul

CLOSA, MARTIN
Filial Vicente Lopez



Organos de Gobierno y Control

» Comision nacional de juventud

La Comision Nacional de Juventud es el 6rgano que representa a las personas jovenes
voluntarias, de entre 16 y 24 afos de edad, de Cruz Roja Argentina. En 2023 se realizd
la eleccion nacional del 6rgano en el marco de la Asamblea General de Cruz Roja Argen-
tina, en la que diez delegados de juventud se postularon para formar parte del mismo. En
ella quedaron seleccionados los representantes jovenes de las siguientes Filiales: Filial

Mendoza, Filial Necochea, Filial Saavedra, Filial Salta y Filial Santiago del Estero.

Durante el 2023 la Comision Nacional de Juventud logré la aprobacion de la Politica
Nacional de Juventud, participd de las sesiones de Consejo de Gobierno, presenté su
plan de gestion 2023-2025 y apoyo el desarrollo de 14 proyectos para llevar adelante

en la Red Territorial.

MIEMBROS TITULARES:

SCIGLIANO, MAIA REALES SALDANO, ULISES GOMEZ, IRIS ALEJANDRA
Filial Saavedra Filial Necochea Filial Santiago del Estero
ALESSI, VALENTINO ARAMAYO, EMILY

Filial Mendoza Filial Salta

CRUZ ROJA
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ORGANOS
DE GESTION  suron

El equipo nacional de gestidon da apoyo a las filiales de toda la red territorial para el
cumplimiento de la mision institucional, de acuerdo con las distintas lineas estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico de Cruz Roja Argentina (PECRA) 2019-2024, e in-

corporando nuevos desafios para dar respuesta a la nueva y compleja realidad.

Durante 2023 se disefaron, planificaron, monitorearon y evaluaron proyectos y procesos

nacionales con el objetivo de ampliar la accion humanitaria en la Republica Argentina.

APOYOALOS
ORGANOS DE
GOBIERNO
YASUNTOS
JURIDICOS

Coontinacen e Coortnacin
Gestondola o Protacda
nfomacion ¥ Coremanial
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@D 1. ALMIRANTE BROWN
@ 2. A7UL
@ 3. BAHIA BLANCA
@ 4. CAMPANA
@ 5. CHACABUCO
@ 6. CHIVILCOY
@ 7. CLORINDA
@ 8. COMODORO RIVADAVIA
@D 9. CONCORDIA
@D 10. CORDOBA
@D 11. CORRIENTES
@ 12. DON TORCUATO
@D 13. ESPERANZA
@ 14. ESTEBAN ECHEVERRIA
@D 15. GUALEGUAY
@D 16. LA PLATA
@ 17.LARIOJA
@D 18. LANUS
@D 19. LOMAS DE ZAMORA
@D 20. LUJAN
@ 21. MENDOZA
@ 22. MAR DEL PLATA
@ 23. MERCEDES (CORRIENTES)
@ 24. MORENO
@ 25. NECOCHEA
@ 26. NEUQUEN
@D 27. PARANA
@ 28. POSADAS
@D 29. QUILMES
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FILIALES E

INSTITUTOS SUPERIORES
CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL

@ 30. RESISTENCIA
@D 31. R0 CUARTO
@32. RI0 TERCERO
@ 33. RI0 GALLEGOS
@D 34. ROSARIO
@ 35. ROSARIO DE LA FRONTERA
@D 36. SAAVEDRA
@P37.SALTA
@D 38. SAN ANDRES
@D 39. SAN CRISTOBAL
@D 40. SAN FERNANDO
@D 41. SAN ISIDRO
@42. SAN JUAN
@ 43. SAN MIGUEL DE TUCUMAN
@ 44. SAN PEDRO
@D 45. SAN NICOLAS
@D 46. SAN RAFAEL
@P47. SANTA FE
@ 48. SAN SALVADOR DE JUJUY
@ 49. SANTA ROSA
@D 50. SANTIAGO DEL ESTERO
@P51. SANTOS LUGARES
@P52. TANDIL
@53. USHUAIA
@54. VENADO TUERTO
@D 55. VICENTE LOPEZ
@56. VILLA CRESPO
@D 57. VILLA DEL ROSARIO
@9 58. VILLA DOMINICO
@59. VILLA GESELL
@60. VILLA MARIA
@61. ZARATE

@ 62. ESCUELA CENTRAL DE
ESPECIALIDADES PARAMEDICAS

@ 63. MORON

@ 64. PLAZA HUINCUL

@ 65. CASILDA

|



LINEASDE 4
ACCION Cruz o

Se desarrollaron acciones en las siguientes areas estratégicas:



+

Desarrollo
Humano n

El trabajo en materia de Desarrollo Humano surge como respuesta a la creciente crisis hu-

manitaria asociada a la situacion de pobreza de las personas, entendida desde su realidad
multidimensional. Su objetivo principal es promover el fortalecimiento de las personas y
comunidades, sobre todo aquellas que se encuentran en mayor situaciéon de vulnerabili-

dad, con un enfoque de intervencion que potencie sus capacidades y las desarrolle.

D Proteccion Género e Inclusion @]%ﬂ}
} Movilidad Humana y Migraciones C][ﬁ]
} Agua, Saneamiento y Promocion de la Higiene DO
} Salud Mental y Apoyo Psicosocial (Smaps) %U

) Elijo Ayudar @

} Medios de Vida @

} Restablecimiento del Contacto entre Familiares (RCF) @
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Desarrollo Humano / Proteccién, Género e Inclusion

Proteccion, Género e Inclusion

Proteccion, Género e Inclusion (PGI) es un programa nacional de Cruz Roja Argentina y,
prioritariamente, un enfoque transversal que promueve el abordaje integrado de las cau-
sas, riesgos y consecuencias de la discriminacion, violencia y exclusion. En este marco se
desarrollan y acompafan lineas de accion especificas para el trabajo junto a poblaciones
priorizadas (personas con discapacidad; mujeres y nifias indigenas; personas del colectivo
LGBTIQ+; personas sobrevivientes de trata; entre otras). Los términos “proteccion” e “in-
clusion” hacen referencia a medidas especificas que se adoptan en beneficio de las perso-
nas que sufren discriminacion, violencia o exclusion y se ven expuestas a riesgos, mientras
gue expresion “género y diversidad” refiere a la multiplicidad de factores convergentes que
deben analizarse de manera diferencial para desempefiar con eficacia la labor de protec-

cidon e inclusion.

» RESUMEN DE ACCIONES: (8

3.404%@% 41 m af

personas alcanzadas participaciones
en las comunidades voluntarias

18 it

organizaciones e M

instituciones aliadas -
27 A8

filiales @

Bahia Blanca / Campana / Clorinda / Concordia / Corrientes /

Gualeguay / Jujuy / La Plata / Lomas de Zamora / Mar del Plata /
Mercedes / Moreno / Parana / Posadas / Saavedra / Salta / San
Andrés / San Fernando / San Isidro / San Juan / San Miguel de
Tucuman / San Nicolas / Santa Fe / Santa Rosa / Santiago del

Estero / Santos Lugares / Villa Crespo

CRUZ ROJA
ARGENTINA 1 3



Desarrollo Humano / Proteccién, Género e Inclusion

Durante 2023, Cruz Roja Argentina implemento proyectos de
proteccion con foco en el empoderamiento y acceso a dere-

chos y la formacion para la prevencion de riesgos asociados.

Asimismo, se llevaron adelante diversas capacitaciones en el
marco de un trayecto orientado a formar referentes en protec- a8

cion con conocimientos, aptitudes y herramientas especificas.

D RESUMEN DE ACCIONES:

g o . ~
64 /% : y

personas alcanzadas en
7 comunidades indigenas

a [@]
personas alcanzadas
en las ciudades de Clorinda (Formosa);
La Quiaca (Jujuy); Salvador Mazza (Jujuy) y Puerto

Iguazu (Misiones), capacitadas en prevencion y
respuesta ante la trata de personas.

i
26 048
participaciones voluntarias

capacitadas en Introduccion a PGl y 21 /{

diversidad: 9 varones y 17 mujeres

)
Exie)

filiales
,—EI Bahia Blanca / Campana / Clorinda / Cérdoba / Jujuy / La
1 9 @8 8 Plata /Lomas de Zamora / Mendoza / Neuquén / Rosario

participaciones voluntarias de la Frontera / Saavedra / Salta / San Isidro / San Nicolas

formadas como referentes en proteccion,
migracion y RCF Ushuaia / Vicente Lopez / Villa Crespo

/ San Rafael /Santa Rosa / Santiago del Estero / Tandil /

Ademas, se desarrollaron acciones vinculadas a salud sexual reproductiva y no reproduc-
tiva, tales como capacitaciones con foco en la prevencion y testeos masivos de Infecciones
de Transmision Sexual (ITS); conversatorios orientados a la prevencion de violencias y
violencia basada en género; actividades de empoderamiento de comunidades; y accio-

nes en Lengua de Sefias (LSA).

CRUZ ROJA
ARGENTINA 1 4
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Desarrollo Humano / Movilidad Humana y Migraciones

Movilidad Humana y
Migraciones

El Programa Nacional de Movilidad Humana se concibe bajo la idea
de que la migracion es una fuerza positiva para las personas, asi
como un impulso y una oportunidad para el desarrollo de la socie-
dad, ya sea de los paises de origen, transito o destino. Su enfoque
es estrictamente humanitario y esta centrado en las necesidades,
los factores de vulnerabilidad y el potencial de los migrantes, inde-

pendientemente de su condicidn juridica.

De esta manera, el programa contempla actividades en las areas de
asistencia, proteccion y sensibilizacion, orientadas por los principios
de no hacer dafio, participacion y autodeterminacion de las perso-
nas migrantes; bajo un enfoque de edad, género y diversidad que

define grupos priorizados en razén de criterios de vulnerabilidad.

En este aspecto, Cruz Roja Argentina trabajo sobre tres

metas estratégicas:

D> Abordar y reducir la vulnerabilidad de las personas
migrantes, vinculando la asistencia y el enfoque de

proteccion basica en todas nuestras intervenciones.

D> Promover la integracién de las personas migrantes y
refugiadas en las comunidades de acogida mediante
intervenciones en medios de vida y el fomento de la

comprension reciproca.

D Desarrollar las capacidades fortaleciendo el rol de

la organizacion en el ambito de la migracion.

14 filiales
Bahia Blanca / Clorinda / Cérdoba / La Plata / Mendoza /
Posadas / Rosario / Saavedra / Salta / San Isidro /
San Juan / San Rafael / Santiago del Estero / Villa Crespo

CRUZ ROJA
ARGENTINA
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» RESUMEN DE
ACCIONES:

1.694

personas migrantes y/o
refugiadas asistidas

54% femenino
44% masculino
2% personas no binarias

82 /"

participaciones
voluntarias

R

ol
o |
Eﬂ
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Desarrollo Humano / Agua, saneamiento y promocion de la higiene

Agua, saneamiento y
promocion de la higiene

Partiendo de las necesidades de millones de personas en el pais que carecen de acceso
al agua y con todas las consecuencias que ello implica, consideramos que disponer de
agua segura, contar con la infraestructura de saneamiento adecuada y difundir practicas
elementales de higiene son tres pilares basicos para el desarrollo de las comunidades.
La Sociedad Nacional en conjunto con las comunidades lleva adelante este programa con
el objetivo de ampliar el acceso equitativo, sostenible y asequible a los servicios de agua
y saneamiento, asi como promocionar practicas de higiene adecuadas en todas las esfe-
ras de vida. Los proyectos implementados tuvieron como parte esencial las capacita-

ciones sobre promocion de la higiene, cuidado y uso racional

del agua con el fin de abordar integralmente la problema- )
tica en las distintas comunidades con sus particulares Lo
desafios.
P RESUMEN DE ACCIONES: M
b
personas beneficiarias
55% femenino
45% masculino
+
108
participaciones
voluntarias
B
O filiales
Azul / Esperanza /| Mendoza / Quilmes /Salta /
San Rafael / San Salvador de Jujuy / Santa Fe /
Santos Lugares
CRUZ ROJA
ARGENTINA
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Desarrollo Humano / Agua, saneamiento y promocion de la higiene

En simultaneo, continuaron las actividades vinculadas al acceso al agua segura con las
comunidades originarias del norte de Salta, en el Campamento Humanitario instalado en
2020. La operacion contempla y garantiza la gestion del agua, su potabilizacion y distribu-
cion, y el desarrollo de los sistemas de saneamiento basicos. La estrategia de abordaje co-
munitario se basa en distintos ejes con el objetivo de fortalecer las capacidades locales con

el complemento y la participacién de la red de voluntariado de todo el territorio nacional.

» RESUMEN DE ACCIONES:

16.680.000 litros
S O de agua potabilizados

=]

O o
11.735
personas alcanzadas

2= 11 jornadas

de monitoreo y evaluacion sobre el
8 8 uso de filtros familiares y comunitarios

.ﬂ 14 talleres

= 2 dirigidos a nifos, nifias y adolescentes sobre
'a 8 8 la importancia del habito de consumo.

129

participaciones voluntarias

14 filiales ﬁﬁ\]\\‘ﬂ

Bahia Blanca / Cérdoba / Corrientes / Don Torcuato /
Esperanza / Gualeguay / La Plata / Posadas / Saavedra /
Salta / San Miguel de Tucuman / Santa Rosa / Santiago
del Estero / Villa Crespo

CRUZ ROJA
ARGENTINA 1 7
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Desarrollo Humano / Salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS)

Salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS)

Salud Mental y Apoyo Psicosocial comprende todo tipo de apoyo, ya sea local o externo,
destinado a proteger y promover el bienestar psicosocial y/o a abordar problemas de
salud mental. Las actividades, talleres, intervenciones y capacitaciones son dirigidas a
toda la comunidad apuntando a mejorar la calidad de vida, especialmente de los grupos en
mayor situacion de vulnerabilidad: nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidades fisicas o mentales o con otros problemas de salud, personas con es-
casos recursos o en situacion de calle, personas victimas de violencia de género, migran-

tes, comunidad LGTBIQ+ y minorias étnicas o lingliisticas particulares.

Algunas acciones en esta linea de trabajo fueron:

D> Capacitaciones internas y externas en Salud Mental y apoyo psicosocial destinadas a

voluntariado y comunidad en general.

[> Espacios amigables para la nifiez. Recreacion y espacios de expresion artistica en zo-

nas vulnerables promoviendo espacios de psicoeducacion junto a las familias.

D Envejecimiento Saludable. Actividades recreativas para personas mayores en hogares

municipales y privados.

D> Cursos de Primeros Auxilios Psicoldgicos, en esta linea el \
,\@‘\\
RESUMEN DE ACCIONES: ‘\V@D
+ g (O €
32 9 00
¥ )
40855 .. . . @ U Hl'“ia(
nifios, nifias y adolescentes, involucradas en las acciones. @ G 4
jovenes, adultos, adultos O € 0,
. YNY
mayores (Femenino 58%, O g
Masculino 38%, NS/NC 4%). =
30 filiales
Azul / Bahia Blanca / Campana / Comodoro Rivadavia / Cérdoba / Don Torcuato / @

Esperanza / Esteban Echeverria / Gualeguay /San Salvador de Jujuy / La Plata / La Rioja
/ Lomas de Zamora / Mar del Plata / Moreno / Necochea / Rio Cuarto / Saavedra / San
Andrés / San Fernando / San Isidro / San Juan / San Miguel de Tucuman / San Nicolas /
Santa Fe / Santa Rosa / Santiago del Estero / Santos Lugares / Tandil / Villa Crespo

CRUZ ROJA
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Elijo ayudar

Desarrollo Humano / Elijo ayudar

Cruz Roja Argentina desarrolla diversas acciones para mejorar la vida de personas en

situacion de calle, con foco en dar respuesta a sus necesidades urgentes, acompanar

desafios emocionales y fortalecer sus capacidades. Se realizaron acciones de prevencion

y promocion de la salud mental a través de la estimulacion neurocognitiva para estimular

la atencidn, la memoria, el lenguaje y las habilidades, entre otras funciones. Asimismo, se

desplegd el dispositivo sanitario movil con el objetivo de facilitar el acceso a la atencion pri-

maria de la salud en articulacion con la organizacion “;Me regalas una hora?” y la Direccion

General de Desarrollo e Inclusion Social de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Adema3s,

la red territorial continud participando de distintos programas de acompafamiento a per-

sonas en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle.

» RESUMEN DE ACCIONES:

G O
218 ﬁ WE%
atenciones:

toma de signos vitales,
valoracion antropométrica, etc

17%

participaciones
voluntarias

9 filiales @{

Cérdoba / Saavedra / San Andrés / San
Fernando / San Isidro / San Rafael / Santos
Lugares / Vicente Lopez / Villa Crespo
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Desarrollo Humano / Medios de vida

Medios de vida

Segun la Federacion Internacional de Cruz Roja y Media Luna Roja (IFRC), “los
medios de vida son las capacidades, los bienes y las actividades que necesitan las
personas para poder generar ingresos y tener una forma de sustento en la vida”.
Sin embargo, muchas veces pueden verse amenazados o destruidos ante feno-
menos naturales o actividades realizadas por las personas, deteriorando de esta

forma su calidad de vida y acceso a derechos basicos

A través del programa nacional de Medios de Vida, Cruz Roja Argentina promueve
la empleabilidad de las personas con el objetivo de potenciar sus capacidades y
convertirlas en protagonistas de su propio desarrollo. Para ello,
se llevan adelante talleres de oficio que brindan herramien-
tas y fortalecen las competencias individuales de perso-

nas y comunidades.

Las principales acciones fueron el desarrollo de cur-
sos de inclusion financiera, incorporacion de habili- —~ @
dades blandas y duras y talleres de oficio. Ademas,
para potenciar el alcance de las acciones se realiza-
ron convenios de trabajo y cooperacion con 12 ins-

tituciones (publicas y privadas).

P RESUMEN DE ACCIONES:

50 @OEO@ 1.500%@%

participaciones personas alcanzadas

voluntarias
28 filiales @

Campana / Chacabuco / Clorinda / Comodoro Rivadavia /
Esperanza / La Plata / Mar del Plata / Mendoza / Parana / Posadas
/ Quilmes / Resistencia / Rio Cuarto / Rosario de la Frontera

/ Saavedra / Salta / San Andrés / San Miguel de Tucuman /

San Nicolas / San Pedro / San Rafael / Santa Fé / Santa Rosa /
Santiago del Estero / Santos Lugares / Tandil / Villa Crespo

CRUZ ROJA
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Desarrollo Humano / Restablecimiento de Contacto entre Familiares

Restablecimiento de
Contacto entre Familiares

Cada afio miles de familias quedan separadas a causa de conflictos, desastres o
la migracion. La pérdida del contacto con seres queridos y el hecho de no saber
dénde estan y el estado en el que se encuentran, causa en las personas enormes
sufrimientos. A través del programa Restablecimiento de Contacto entre Fami-
liares, Cruz Roja Argentina brinda servicios vinculados con el mantenimiento del
contacto entre familiares, la prevencion de pérdida del mismo y el restablecimiento

en casos necesarios.

La poblacién alcanzada esta compuesta por personas desaparecidas o separadas
de sus familiares, en muchos casos se trata de personas migrantes y/o refugiadas
gue durante su proceso migratorio dentro de la regidon buscan restablecer el con-
tacto con sus familias y con sus pares. En este contexto, voluntarios y voluntarias
de la SociedadNacional brindaron apoyo en las busquedas o entregas de Mensa-
jes Cruz Roja y ofrecieron servicios de conectividad para que puedan comunicarse

con sus seres queridos.

Cruz Roja Argentina intervino en casos de reunificacion familiar, y se prestd apo-
yo en la transmision o recuperacion de documentos para personas migrantes, ase-
soria y derivacion segura con otros organismos e instituciones publicos y privados.
Las actividades y objetivos del Programa RCF basan su plan de accién e imple-
mentacion en el “Plan de Accion Regional AmerSUR 2020-2025” y el “Cddigo de
Conducta en Proteccion de Datos de la Red de Vinculos Familiares del Movimiento

Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja”.

CRUZ ROJA
ARGENTINA



Desarrollo Humano / Restablecimiento de Contacto entre Familiares

P RESUMEN DE ACCIONES:

_Q
A
148 llamadas
47 conexiones WiFi

18 cargas de baterias

6

Se abrieron

14 solicitudes
de busqueda

——

=

Se entregaron

213 tarjetas

de prevencion

2 o

Se recolectaron/entregaron

3 Mensajes Cruz Roja
en el periodo 2023

Se recibieron
+ 302 consultas

a través del correo institucional
y nuestra linea 0800

90 personas
voluntarias

capacitadas en RCF

N\

NG

29 derivaciones realizadas
17 a otras instituciones/

organizaciones y el resto
interna a otros servicios

Gestidn de

2 documentos de viaje

para la reunificacion familiar,
con el apoyo de la Delegacion
del CICR.

[—]
[\
1Y TaR

787 personas alcanzadas 7 Alianzas con
otras instituciones

y derivaciones segu-
ras y trabajo conjunto
con organizaciones

Entre adolescentes, jovenes,
adultos, adultos mayores
(Femenino 55%,

Masculino 45% y NS/NC 0%).

28 filiales ﬁtl{

Bahia Blanca / Chacabuco / Clorinda / Comodoro Rivadavia / Cérdoba
|/ Corrientes /San Salvador de Jujuy / La Plata / Lujan / Mar del Plata

/ Mendoza / Necochea / Parand / Posadas / Quilmes / Rosario /
Saavedra / Salta / San Isidro / San Juan / San Miguel Tucuman / San
Rafael / Santa Rosa / Santiago del Estero / Santos Lugares / Tandil /
Villa Crespo / Villa del Rosario

CRUZ ROJA
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Gestion del
riesgo, respuesta
a emergenciasy
desastres

Cruz Roja Argentina llevo adelante distintas acciones en todo el pais con el objetivo de
fortalecer la resiliencia de las comunidades para reducir el riesgo y el impacto de las emer-

gencias, desastres y crisis en personas en situacion de vulnerabilidad.

P RESUMEN DE ACCIONES:

i
7.750 Afi&“ﬁ 8.252 &5-&  15.027 ﬁ 2.081

personas alcanzadas personas personas alcanzadas en  participaciones
en Respuesta a alcanzadas en Coberturas Sanitarias voluntarias
Emergencias Reduccion Riesgo  (Prestaciones de

/{ Primeros Auxilios)
55 filiales @

Almirante Brown / Azul / Bahia Blanca / Campana / Chacabuco / Chivilcoy / Clorinda / Comodoro Rivadavia / Concordia

/ Cérdoba / Corrientes / Don Torcuato / Esperanza / Esteban Echevarria / Formosa / Gualeguay / La Plata / La Rioja /
Lomas de Zamora / Lujan / Mendoza / Moreno / Necochea / Neuquén / Parand / Posadas / Quilmes / Resistencia / Rio
Cuarto / Rio Gallegos / Rosario / Rosario de la Frontera / Saavedra / Salta / San Andrés / San Fernando / San Francisco /
San Isidro / San Juan / San Miguel de Tucuman / San Nicolas / San Pedro / San Salvador de Jujuy / San Rafael / Santa Fé
/Santa Rosa / Santiago del Estero / Santos Lugares / Tandil / Ushuaia / Venado Tuerto / Vicente Lépez / Villa del Rosario /
Villa Dominico / Zarate

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres / indice

D Respuesta a emergencias

} Preparacion institucional para emergencias y desastres

P Mecanismo Nacional de Monitoreo y Andlisis del Riesgo

} Planes Locales de Respuesta

} Reduccion comunitaria del riesgo de emergencias y desastres
} Gestion del Riesgo Escolar - Escuelas Seguras

} Cambio Climatico

} Comunicacion del Riesgo

} Fortalecimiento de la Red Territorial en Gestion del Riesgo

D Acceso mas Seguro (AMS)

} Servicios de Primeros Auxilios en eventos masivos

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres / Respuesta a emergencias

Respuesta a emergencias

A lo largo del 2023 a nivel nacional se monitorearon mas de 125 eventos o situaciones de
riesgo, con alta recurrencia de inundaciones potenciadas por un escenario climatico carac-
terizado por el Fendmeno El Nifio OS en gran parte del pais. Promoviendo la integracion de
las acciones de emergencia a instancias de recuperacion temprana y encuadrado siempre
en el Plan Nacional de Respuesta vigente se brindd respuesta en 24 emergencias de Ca-

tegorias 1y 2 Emergencias de Categoria 2.

» RESUMEN DE ACCIONES:

7.750 %ﬁ@

personas alcanzadas

642 m

participaciones
voluntarias apoyando en
las emergencias locales

99 |

declaraciones de
alerta realizadas:

16,90% corresponden a Emergencias CAT 1, 16,90% Alerta
Roja, 25,40% Alerta Amarilla, y un 33,90% Alerta Verde, el
resto son declaraciones de alerta sin categorizacion.

22 filiales ﬁﬁl\m

Campana/ Chacabuco/ Chivilcoy/ Comodoro Rivadavia/
Concordia/ Cérdoba /Corrientes /San Fernando/ La Plata/
Mendoza/ Mercedes -Corrientes /Necochea /Parana /
Quilmes/ Resistencia/ Rosario/ Rosario de la Frontera/San
Juan/Tandil / Vicente Lépez/ Villa Dominico/ Zarate

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres / Respuesta a emergencias

Se brind6 respuesta a 14 emergencias locales de categoria 1:

6 Incendio Estructural en La Plata (Buenos Aires)

Q Incendio Forestal (Interfase) en Colonia Caiman (Corrientes)

6 Incendio Forestal Reserva Natural Punta Lara (Buenos Aires)
6 Incendio Forestal Villa Olivari (Corrientes)

6 Incendio Forestal Ituzaingd (Corrientes)

6 Incendio Estructural Tres de Febrero (Buenos Aires)
"' Tormentas Severas La Plata (Buenos Aires)
:gv?'alnundaciones en La Plata (Buenos Aires)

6 Incendio Forestal (Interfase) San Clemente (Cdérdoba)
:: Inundaciones en Concordia (Entre Rios)

6 Incendio en El Challao y Lujan de Cuyo (Mendoza)
; Inundaciones en Barranqueras (Chaco)

; Inundaciones en Santo Tomé (Corrientes)

’Tormentas Severas en Buenos Aires (Bahia Blanca, Chacabuco, Chivilcoy, La Plata, Ne-
cochea, Quilmes, Vicente Lopez, Villa Dominico, Moreno, Campana, Zarate, San Fernando)

Complementariamente, se implementé el Plan de Accidon de Respuesta a Emergen-
cias por Inundaciones en Argentina llevado a cabo con Fondos DREF (Fondo de
Emergencia para la Respuesta a Desastres) del Sistema de Respuesta Internacional
de IFRC con acciones de apoyo en refugio, vivienda y asentamiento y en salud; agua,
saneamiento y promocion de la higiene; diagndstico de sus necesidades (CEA)

5.050 16k

personas alcanzadas integrantes de 483 familias

2.550 personas 9 2.550 personas 9
alcanzadas en Neuquén alcanzadas en Quilmes 9

@02291 101 10 filiales/6§ ﬁ

participaciones Almirante Brown / La Plata / Lujan / Mendoza / Moreno /
voluntarias Neuquén / Quilmes / Saavedra / Salta / Vicente Lépez

P RESUMEN DE ACCIONES:

En diciembre del 2023 se dio inicio a una operacion de Emergencia
por Tormentas Severas en Bahia Blanca para asistiendo a

4.000 personas (800 familias)

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres /
Preparacion institucional para emergencias y desastres

Preparacion institucional para
emergencias y desastres

FbF-Accion Basada en Prondsticos

En el marco de la Cooperacion con Cruz Roja Alemana y con el apoyo técnico del Centro
del Clima de la IFRC se continud con la implementacion del Programa Regional de Accidn
basada en Prondsticos (FBF), que tiene como fin fortalecer los mecanismos operativos y
financieros de Accién Anticipatoria en las Sociedades Nacionales.

Durante 2023, se continu¢ trabajando en la elaboracion de un Plan de Accion Temprana
(PAT) por Inundaciones en el valle fluvial del Rio Parand, el cual apunta a comprometer
y garantizar la financiacién de acciones anticipatorias asociadas a los sectores de aloja-
miento y de salud. Para ello se completo todo el proceso de Analisis del Riesgo, Acciones
Anticipatorias y Mecanismo de Pronostico junto al Instituto Nacional del Agua, la colabo-
racion local de la Agencia Provincial del Agua de Chaco, el Municipio de Barranqueras de
Chaco, Clubes Nauticos y Proteccion Civil de Santa Fe y la participacion de 5 filiales.

» RESUMEN DE ACCIONES:

Se realizaron 2 simulacros

en Resistencia y en Santa Fe iniciando la implementacién del mecanismo 2 hY~
de activacion y distribucidon de ayuda humanitaria (como accion
anticipatoria) contemplados en el Protocolo de Accién Temprana en el
Valle Aluvial del Rio Parana.

200 80
_ .k'ts d‘_* h'Q'ef‘e Y  participaciones voluntarias, personal
limpieza distribuidos rentado y organismos locales
@
5 filiales

Corrientes / Parana / Resistencia / Rosario / Santa Fe

Se llevo adelante un curso de Elaboracion de Mapas
con Sistemas de Informacion Geografica del que
participaron 13 personas voluntarias del
Equipo Nacional de Monitoreo de Riesgos, Emergencias
y Desastres y el Observatorio Humanitario.

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres /

Mecanismo Nacional de
Monitoreo y Analisis del Riesgo

Se consolidé el Equipo Nacional de Monitoreo de Riesgos, Emergencias y Desastres
(ENMO) creado en el afio 2021 el cual tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones

humanitarias con base en la anticipacion sustentada en informacion.

» RESUMEN DE ACCIONES:

2
33=2 ()
Seguimientos A

0
418/ o a

participaciones voluntarias en monitoreos .
cubriendo 4.392 horas de guardia

Apoyo en 14 emergencias @0})

5 Movilizaciones presenciales o@@

personas voluntarias integran el
equipo de monitoreo nacional

26 filiales /G§

Chacabuco / Chivilcoy / Clorinda / Concordia /
Corrientes/ Don Torcuato / La Plata /La Rioja / Lujan /
Mar del Plata / Mendoza / Neuquén / Posadas / Quilmes
/ Rio Gallegos / Saavedra / Salta / San Fernando / San
Juan / San Salvador de Jujuy / Santa Fe / Santos Lugares
/Ushuaia / Venado Tuerto/ Vicente Lopez / Villa Crespo -

e O
@) o : .
5 filiales conformaron Equipos Locales de Monitoreo:
@ Chacabuco / La Plata / Mendoza / San Juan / Santos Lugares.

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres / Planes Locales de Respuesta

Planes Locales de Respuesta

Con el objetivo de fortalecer la capacidad territorial

para la planificacion en materia de preparacion ins-
titucional para la respuesta a emergencias y desas-
tres, se elaboraron Planes Locales de Respuesta
(anclados al Plan Nacional de Respuesta vigente)
y encuadrados en la Hoja de Ruta de Gestion Local

del Riesgo.

» RESUMEN DE ACCIONES:

7 Y

nuevos Planes Locales de Respuesta

7 filiales /G§

Campana / Corrientes / /La Plata
/ Mendoza / Parana /Rosario de la
Frontera / Santos Lugares

o |
*
0o X B

Al 2023, Cruz Roja Argentina cuenta con
30 filiales de 13 provincias y la

Ciudad de Buenos Aires
con sus Planes Locales de Respuesta aprobados.
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres /
Reduccion comunitaria del riesgo de emergencias y desastres

Reduccion comunitaria del
riesgo de emergencias y
desastres

Se realizaron acciones de prevencion, mitigacion y preparacion comunitaria para evitar y/o
enfrentar emergencias y desastres. Para esto, se priorizaron tematicas como Comunica-
cion del Riesgo; Planes Locales de Gestion del Riesgo, Planes de Emergencia Comunita-
rios, Gestion del Riesgo Escolar, Adaptacion y Mitigacion del Cambio Climatico. El 71,20%
de las acciones fueron realizadas de manera presencial, un 13,60% de forma virtual y un

15% combinando la presencialidad con la virtualidad.

=
RESUMEN DE
’ ACCIONES: 55 filiales

Almirante Brown / Azul / Bahia Blanca / Campana / Chacabuco / Chivilcoy /
Clorinda / Comodoro Rivadavia / Concordia / Cérdoba / Corrientes / Don Torcuato /
Esperanza / Esteban Echevarria / Formosa / Gualeguay / La Plata / La Rioja / Lomas
de Zamora / Lujan / Mendoza / Moreno / Necochea / Neuquén / Parana / Posadas
8,2 52 / Quilmes / Resistencia / Rio Cuarto / Rio Gallegos / Rosario / Rosario de la Frontera
|/ Saavedra / Salta / San Andrés / San Fernando / San Francisco / San Isidro / San
Juan / San Miguel de Tucuman / San Nicolas / San Pedro / San Salvador de Jujuy /
San Rafael / Santa Fé /Santa Rosa / Santiago del Estero / Santos Lugares / Tandil /
Ushuaia / Venado Tuerto / Vicente Lopez / Villa del Rosario / Villa Dominico / Zarate

personas alcanzadas

Para esta implementacion se articulé con 91 Instituciones tanto gubernamenta-
les como comunitarias, educativas, académicas, empresariales y de la Sociedad Civil en
general, a saber:

> SMN-Servicio Meteorolégico Nacional (Ministerio de Defensa).

D INA-Instituto Nacional del Agua (Ministerio de Obras Publicas).

D> Proteccién Civil de la Nacién (Ministerio de Seguridad).

D> SINAGIR-Sistema Nacional de Gestién Integral del Riesgo

D> RHIA-Red Humanitaria Internacional de Argentina.

> ORSEP - Organismo Regulador de Seguridad de Presas

D> INPRES - Instituto Nacional de Prevencidn Sismica

D> EMOVA - Subterrédneos de Buenos Aires

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres /
Gestidn del Riesgo Escolar - Escuelas Seguras

Gestion del Riesgo Escolar -
Escuelas Seguras

Encuadrado en el Programa Nacional Escuelas Seguras, se implementaron Proyectos de
Gestion del Riesgo en Escuelas Rurales, con el objetivo de reducir el riesgo de emergen-

cias y desastres en la comunidad educativa de zonas rurales.

» RESUMEN DE ACCIONES:

5100 B

personas alcanzadas

6.ﬂ.nn

escuelas rurales

25 /1|

participaciones voluntarias

G filiales @{

Chacabuco / Gualeguay / Quilmes /
San Juan / San Miguel de Tucuman / Tandil

P PRINCIPALES ACCIONES:

D> Seguridad Escolar

D Planes de Gestion del Riesgo Escolar

D Planes de Evacuacion

D> Primeros Auxilios

D Prevencion de Incendios-uso de extintores
D Prevencion Sismica

D Simulacros

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres /
Cambio Climatico / Comunicacion del Riesgo

Cambio Climatico

Con el objetivo de reducir el impacto de los efectos del cambio climatico a través de accio-

nes de adaptacion y mitigacion, se llevaron a cabo acciones territoriales entre ellas:

> Campafas de sensibilizacién en via publica sobre olas de calor: hidratacion en filas

comerciales y/o de entidades bancarias, distribucidon de folleteria.

D Charlas de sensibilizacion sobre reciclaje, cuidado del medio ambiente y gestién de

riesgos asociados al cambio climatico.

D> Separacién y clasificacion de botellas plasticas para la construccion de un comedor

comunitario

D> Proyectos de reciclado de papeles y cartones

Ademas, para contribuir a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico en las provincias
de La Rioja y Mendoza, se llevd adelante la adquisicion y la plantacion de 600 arboles
autdctonos con el fin de preservar la biodiversidad de la region, fortalecer la resiliencia am-
biental y fomentar practicas sostenibles que contrarresten los efectos del cambio climatico

en estas localidades.

Comunicacion del Riesgo

Con el objetivo de reducir el riesgo de emergencias y desastres:
D> Se actualizaron y ampliaron los mecanismos y tematicas de sensibilizacién interna y

externa.

D> Se desarrollaron nuevos productos comunicacionales sobre amenazas como tormen-

tas, vientos fuertes, inundaciones, sequias e incendios.

D Se implementaron 4 campaias estacionales de prevencién y preparacion para emer-

gencias (otofio, invierno, primavera y verano).

D Se elabord una campania por el Dia Internacional de Reduccion de Desastres (13 de

octubre) que contd con la participacion de 174 voluntarias y voluntarios de 31 filiales

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres /
Fortalecimiento de la Red Territorial en Gestion del Riesgo

Fortalecimiento de la Red
Territorial en Gestion del Riesgo

P RESUMEN DE ACCIONES:

glgl =]
1.546 0844

instancias de capacitaciones virtuales participaciones
y/o presenciales a nivel nacional voluntarias
sobre 16 tematicas especificas

/G§55 filiales

Almirante Brown / Azul / Bahia Blanca / Campana / Chacabuco / Chivilcoy / Clorinda / Comodoro Rivadavia / Con-
cordia / Cérdoba / Corrientes / Don Torcuato / Esperanza / Esteban Echevarria / Formosa / Gualeguay / La Plata / La
Rioja / Lomas de Zamora / Lujan / Mendoza / Moreno / Necochea / Neuquén / Parana / Posadas / Quilmes / Resis-
tencia / Rio Cuarto / Rio Gallegos / Rosario / Rosario de la Frontera / Saavedra / Salta / San Andrés / San Fernando /
San Francisco / San Isidro / San Juan / San Miguel de Tucuman / San Nicolds / San Pedro / San Salvador de Jujuy /
San Rafael / Santa Fé /Santa Rosa / Santiago del Estero / Santos Lugares / Tandil / Ushuaia / Venado Tuerto / Vicen-
te Lopez / Villa del Rosario / Villa Dominico / Zarate

Asimismo, diferentes representantes de Cruz Roja Argentina participaron de espacios o

procesos internacionales o interinstitucionales como:

D> Accidn basada en prondsticos (desarrollo del Protocolo de Accién Temprana).
D> 3 ejercicios de simulacién y simulacro interagenciales

D Proyecto de establecimiento de las bases para la implementacion de alertas y avisos
basados en impacto (ABI-IBF)

D> 2 Plataformas de didlogo sobre Accién Anticipatoria

D Taller regional de SAT y Accién Anticipatoria (IFRC)

D> Red de Campeones de Cambio Climatico (IFRC)

D 4 clinicas y jornadas formativas externas

D> Formulacién de Politicas de Gestidn del Riesgo para Cruz Roja Paraguaya

D> 2 misiones humanitarias por inundaciones a Paraguay

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres / Acceso mas Seguro (AMS)

Acceso mas Seguro (AMS)

P RESUMEN DE ACCIONES:

> Curso virtual de sensibilizacion “Introduccién al Acceso Mas Seguro” disponible
en la Plataforma de Aprendizaje de Cruz Roja Argentina, considerado como parte
del Trayecto de Formacion Basica.

personas certificadas

Almirante Brown / Azul / Bahia Blanca / Campana / Chacabuco / Chivilcoy / Clorinda / Comodoro Rivadavia / Con-
cordia / Cérdoba / Corrientes / Don Torcuato / Esperanza / Esteban Echevarria / Formosa / Gualeguay / La Plata / La
Rioja / Lomas de Zamora / Lujan / Mendoza / Moreno / Necochea / Neuquén / Parana / Posadas / Quilmes / Resis-
tencia / Rio Cuarto / Rio Gallegos / Rosario / Rosario de la Frontera / Saavedra / Salta / San Andrés / San Fernando /
San Francisco / San Isidro / San Juan / San Miguel de Tucuman / San Nicolds / San Pedro / San Salvador de Jujuy /
San Rafael / Santa Fé /Santa Rosa / Santiago del Estero / Santos Lugares / Tandil / Ushuaia / Venado Tuerto / Vicen-
te Lopez / Villa del Rosario / Villa Dominico / Zarate

55 filiales participantes

D> Documento de Normas Minimas de Seguridad para Actividades en Terreno,
aprobado e incorporado a la Caja de Herramientas de Seguridad

D> Hojas de Seguridad para actividades en Terreno armonizado

CRUZ ROJA
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Gestion del riesgo, respuesta a emergencias y desastres /
Servicios de Primeros Auxilios en eventos masivos

= » Servicios de Primeros
Auxilios en eventos masivos

» RESUMEN DE ACCIONES:

g O
7.533.570 ﬁﬂ[@ﬂ

personas alcanzadas

15.027

personas recibieron
asistencia

350 ﬁ

Servicios de Primeros
Auxilios en eventos masivos

+ 9.686

participaciones
voluntarias

ﬁtl{ 34 filiales

Almirante Brown / Azul / Bahia Blanca / Campana /
Chivilcoy / Comodoro Rivadavia / Concordia / Cérdoba
|/ Corrientes / Don Torcuato / Esteban Echevarria /
Gualeguay / La Plata / Lomas de zamora / Mar del Plata
/ Moreno / Necochea / Parana / Posadas / Rosario de la
Frontera / Saavedra / Salta / San Andrés / San Fernando
/ San Isidro / San Juan / San Nicolds / San Rafael / San
Salvador de Jujuy / Santa Fé / Santos Lugares / Tandil /
Villa Crespo / Villa del Rosario

. . 7 n n
Articulaciéon con i N i

+ de 99 instituciones
(organizaciones y productoras)
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Desde las distintas lineas programaticas se trabajé en el acceso a la informacion sanitaria y

la promocidn y practica de habitos de vida saludable; prevencion de enfermedades trans-
misibles y no transmisibles; diagndstico oportuno; tratamiento precoz; y, la rehabilitacion y
reinsercion social para las comunidades con mayor necesidad.

D Primeros Auxilios Comunitarios

} Promocion de la donacion de sangre

} Promocion de la Seguridad Vial

) Testeos rapidos de VIH

) Campaiias de Promoci6n de la Salud

} Campanas de Vacunacion

} Envejecimiento Saludable

CRUZ ROJA
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Salud / Primeros Auxilios Comunitarios

Primeros Auxilios Comunitarios

Proyecto “El cuidado y empoderamiento de las comunidades
en contextos de vulnerabilidad e inseguridad”

Se propone mejorar las capacidades de respuesta de las personas y sus comunidades
ante accidentes e incidentes, agilizando el acceso a los servicios de atencion de la salud
mediante la determinacidén de puntos de encuentro en la comuni-

dad; sumado a la conformacion de equipos de vecinas y vecinos o)

capacitados en primeros auxilios y salud comunitaria. —

P RESUMEN DE ACCIONES:

50 3.918

familias alcanzadas personas alcanzadas

3415% femenino
29,35% masculino
36,49% sin identificar género

188

participaciones voluntarias

16 filiales

Bahia Blanca / Corrientes / Don Torcuato / Esperanza / Esteban
Echeverria / Gualeguay / Moreno / Necochea / San Isidro /

San Miguel de Tucuman / San Salvador de Jujuy / Santa Fe /
Santiago del Estero /Santos Lugares / Tandil / Villa Crespo

Durante la ejecucion se articulé con 19 socios estratégicos:

CIC Barrio La Movediza (Tandil); Municipalidad de 3 de Febrero; Comedor Amiguitos, ONG
Locos por el Ritmo (San Isidro); Barrio Manantiales (Moreno); La Poderosa (Santiago del
Estero); Merendero Don Bosco; La Catdlica (Santiago del Estero); Barrio Obrero (Jujuy);
Sociedad de Fomento 9 de Noviembre (Bahia Blanca); Centro de Formacién Profesional

N°401 (Don Torcuato); Barrio Campana (Necochea) Merendero Municipal (Gualeguay); Club
el Desafio; (Esteban Echeverria); Barrio Villa Caramelito (Esperanza).
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Salud / Promocion de la donacién de sangre

Promocion de la donacion
de sangre

Cruz Roja Argentina como auxiliar de los poderes publicos desarrolla diferentes acciones

destinadas a fortalecer la promocion de la donacion voluntaria y habitual de sangre. La
organizacion organizo y articulé diversas campafias de promocion y colecta externa de
sangre en diferentes instituciones, empresas y espacios publicos de la comunidad, con el
objetivo de brindar a las personas interesadas en donar sangre, la posibilidad de hacerlo
en su lugar de trabajo o espacios publicos cercanos al lugar donde se encuentren, u otor-
garles un acceso mas sencillo a los Servicios de Hemoterapia involucrados, fomentando la

responsabilidad comunitaria en esta tematica.

» RESUMEN DE ACCIONES:

1.925
57 personas donantes

43% femenino

Campanas realizadas 26% masculino @ 2.4
() o3

30% sin identificar género
"
216

participaciones voluntarias
21 filiales @

Bahia Blanca / Campana / Chivilcoy / Comodoro Rivadavia /

Corrientes / La Rioja / Lomas de Zamora / Moreno / Neuquén /
Posadas / Rio Cuarto / Saavedra / San Fernando / San Isidro /
San Juan /San Miguel de Tucuman / San Rafael / San Salvador
de Jujuy / Santos Lugares / Tandil / Villa Crespo

‘ W \ Para concretarlo se trabajoé de manera articulada con:

Hospital Municipal Ramoén Santamarina de Tandil; Iglesia Luterana (Campana); Centro

Regional 3 Febrero; Universidad Nacional de Cuyo; IES Atuel (Mendoza), Centro

Regional Hemoterapia y Banco de Sangre Provincial de Tucuman; FUHESA; Fundacion Primeros
Pasos (San Isidro); Consejo Deliberante de San Isidro; Red de Medicina Transfusional Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; Hospital Rio Cuarto; Centro Regional de Hemoterapia de La Rioja;
Centro Regional de Hemoterapia de Jujuy; Universidad Nacional de la Patagonia; Fundacion el Golfo;
Banco de Sangre del Hospital de Comodoro Rivadavia; Hospital Italiano (Bahia Blanca); Banco de
Sangre Luciano Pisarello (Corrientes); Hospital Posadas; Cooperadora Hospital Chivilcoy, Servicio de
Hemoterapia Hospital Petrona V. Cordero (San Fernando; Centro Regional de Hemoterapia Bouquet
Roldan; Instituto Prov. de Hemoterapia (IPHEM).
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Salud / Promocidn de la donacidn de sangre

Campana Nacional de Sangre Indalo Medios

» RESUMEN DE ACCIONES:

644 70 224

personas donaron sangre personas se registraron participaciones voluntarias
para donacion de médula

@ﬁj 31 /G§ 26 filiales

participaciones de estudiantes de Azul / Bahia Blanca / Clorinda / Comodoro Rivadavia / La Plata /
la carrera de hemoterapia de los La Rioja / Lomas de Zamora / Mendoza / Neuquén / Posadas /
Institutos Superior de Enfermeria Quilmes / Resistencia / Saavedra / Salta / San Fernando /
San Isidro / San Juan /San Nicolds / San Pedro / San Salvador de
Jujuy / Santa fe / Santiago del Estero / Tandil / Ushuaia / Venado
Tuerto / Villa Dominico

Campaiia Latinoamérica Unida Dona Sangre (LUDS 2023)

P RESUMEN DE ACCIONES:

400 110

personas donaron sangre participaciones voluntarias

/G§ 20 filiales

Bahia Blanca / Comodoro Rivadavia / Corrientes / Jujuy / Lomas de Zamora / Lujan / Moreno /
Mendoza / Posadas / Quilmes / Saavedra / Salta / San Juan / San Nicolas / San Rafael / Tucuman /
Vicente Lopez / Villa Dominico / Almirante Brown / Zarate
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Salud / Promocion de la Seguridad Vial

Promocion de la Seguridad Vial

Cruz Roja Argentina a través de actividades en establecimientos educativos y campa-
fas en via publica, se propone concientizar sobre la problematica de la Seguridad vial en
nuestro pais; y promover la seguridad en el transito, mejorando las conductas viales, con el
objetivo de prevenir los siniestros, reduciendo las muertes y lesiones en quienes transiten
la via publica.

P RESUMEN DE ACCIONES:

A1 5672

personas alcanzadas

6%

participaciones voluntarias

/ﬁ 4 filiales

Azul / Mar del Plata / Moreno / San Rafael

n n . 7 .
i Al i Se trabajo de manera articulada

con las escuelas Antonio, Santa Maria,
Manuel I. Molina (San Rafael), Rio Uruguay
Seguros (RUS), Defensa Civil y Familiares

de Victimas de Siniestros Viales.
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Salud / Testeos rapidos de VIH

Testeos rapidos de VIH

La organizacion realiza testeos rapidos para VIH con el objetivo de facilitar a las comuni-
dades el acceso a un diagndstico precoz. Se garantiza el testeo voluntario, confidencial y
gratuito, acompafiando a las personas antes, durante y después del testeo con voluntarios

y voluntarias capacitados para brindar asesoria en cada una de estas instancias.

» RESUMEN DE ACCIONES:

[ 1.814 testeos realizados

29% femenino
37% masculino
34% sin identificar género

%442

participaciones voluntarias

ﬁ O filiales cuentan con

Centro de Testeo:

Concordia / Corrientes / La Plata/ Lomas
de Zamora / Moreno / Saavedra /San
Nicolds / Tucuman / Villa Crespo

@

‘ [l |

Para concretarlo se trabajo de
manera articulada con

el Hospital General de Agudos San Felipe
(San Nicolds); GCBA; Ministerio de Salud

de la Provincia de Bs.AS; AHF; Secretaria
LGTBQ+ de Moreno.

CRUZ ROJA
ARGENTINA 41



Salud / Campaiias de Promocidn de la Salud

Campanas de Promocion
de la Salud

Se trabajo en diversas tematicas tales como habitos saludables, dengue, donacion de or-
ganos, VIH, vacunas, enfermedades cronicas no transmisibles -diabetes, cancer de cuello

uterino, entre otras.

P RESUMEN DE ACCIONES:

AGseer  [a0s

personas alcanzadas participaciones

) voluntarias
22% femenino

9,2% masculino
68% sin identificar género

ﬁtl{ 16 riliales

Campana / Chivilcoy / Clorinda / Esperanza /
Gualeguay / La Rioja / Mar del Plata /Mercedes
(Corrientes) / Moreno / Rio Cuarto / San Fernando /
San Isidro / San Juan / San Nicolas / Santa Rosa /
Villa del Rosario

‘ M | Se trabajo de manera articulada

con Hospital San Felipe; ADISAN (Asociacion diabetes,
San Nicolds) La Punilla; Merendero Joyas de Cristo y
Unidn Vecinal Dos Acequias (San Juan); Ministerio de
Salud de la Provincia de La Pampa; Subsecretaria de
Salud de Chivilcoy; CDI Sagrado Corazén (Clorinda);
Hogar Santa Ana (Esperanza); Organizacion No lo
lamentes (La Rioja); Instituto Fatima; Nine Shopping
(Moreno); Hospital San Vicente de Paul (Villa del
Rosario); CUCAICOR ( Mercedes (Corrientes); Barrio
Hipddromo; Barrio Islas Malvinas; Club Urquiza

(Gualeguay); Merendero Corazones Contentos;

Escuela Especial 504 (San Fernando); Escuela N°2 /
Escuela Técnica y Colegio La Chacra (Mar del Plata).
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Salud / Campafias de Vacunacidn / Envejecimiento Saludable

Campanas de Vacunacion

Con el objetivo de fortalecer el alcance del Programa Nacional de vacunacion, Cruz Roja
Argentina efectua jornadas intra y extramurales que permiten a las

personas completar su esquema de vacunacion acorde al Ca-

lendario Nacional de Inmunizaciones, minimizando asi el riesgo

de contraer enfermedades inmunoprevenibles.

» RESUMEN DE ACCIONES:

&l
ﬁﬂ@ 1.028 29
personas alcanzadas participaciones
voluntarias

9% femenino
4% masculino
87% sin identificar género

/G§ 2 filiales

Gualeguay / Lomas de Zamora

@ Para concretarlo se trabajo
‘ M \

de manera articulada con
SOYCHU (Gualeguay).

Envejecimiento Saludable

Este programa tiene como objetivo trabajar de forma integral diferentes aspectos de la
salud de personas adultas mayores y fortalecer la salud mental, su capacidad funcional,
prevenir las enfermedades cronicas no transmisibles; favorecer su inclusion social y mejo-

rar su calidad de vida, fomentando habitos saludables.

Para concretarlo se trabajo de manera articulada con hogares y
LU m) residencias de adultos mayores de la ciudad de Esperanza.
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El trabajo en materia Educativa tiene el fin de potenciar las capacidades de todas las per-

sonas que integran Cruz Roja Argentina. A nivel de la educacion no formal trabajamos en
la implementacion de diversos trayectos de formacion especificos para cada perfil de la
organizacion. En cuanto a la educacion formal, fortalecemos la gestion pedagdgica, admi-
nistrativa y financiera de nuestros institutos de formacion superior y centros de formacion
profesional con el fin de mejorar la calidad educativa de egresados/as y lograr centros

educativos sostenibles.

} Institutos superiores y centros de formacion profesional

) Formacion
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Educacion / Institutos superiores y centros de formacion profesional

Institutos superiores y centros
de formacion profesional

Cruz Roja Argentina cuenta 30 Institutos de Educacion Superior y 4 Centros de For-
macion Profesional distribuidos en 10 jurisdicciones del pais, donde se dictan las si-
guientes carreras: Tecnicatura Superior en Enfermeria; en Radiologia y Diagnodstico
por Imagenes; en Instrumentacion Quirurgica; en Laboratorio y Analisis Clinicos; en
Hemoterapia y los cursos de: Formacion Profesional de Guardavidas, Protésico Dental
de Laboratorio, Acompainante Terapéutico, Auxiliar en Cuidado de Adultos Mayores,

Operador/a en Cuidado de nifios, nifas y adolescentes entre otros que se dictan segun

10
jurisdicciones

En 2023, se alcanzoé una matricula inicial de 13.999 alumnas y alumnos y un total de 1.427

la necesidad de cada region.

Institutos de ; Centros de Formacion

|_| Educacion Superior S5 profesional

docentes.
13.999 Q
alumnas y 1427
alumnos docentes
Tec. Sup en Enfermeria 6.914 9209 560 130 30
Tec. Sup. en Radiologia 2.583 369 265 12 17
Tec. Sup en 2.752 354 274 53 14
Instrumentacién Quirdrgica
Tec. Sup en Lab de Anadlisis 646 86 124 20 8
Clinicos
Tec. Sup en Hemoterapia 393 50 94 21 6
Guardavidas 451 156 66 6 7
Otras 260
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Educacion / Institutos superiores y centros de formacidn profesional

En el marco de los convenios de becas con diferentes Organizaciones de la Sociedad
Civil, se financio medias becas para estudiantes de 2do y 3er afio de la carrera de en-
fermeria en los Institutos Superiores de Villa Dominico, Plaza Huincul, Casilda, Escuela
Central y Vicente Lopez. Por su parte, la Mutual de Camioneros brindé 42 becas a las
escuelas de Almirante Brown, Lomas de Zamora, Mordn, Saavedra, San Isidro, Villa Do-

minico y Escuela Central.

A nivel nacional 30 Institutos Superiores participaron activamente en el Programa Na-
cional de Formacion de Enfermeria con el INET - PRONAFE, por séptimo afio consecu-
tivo, continuando con la entrega de mochilas técnicas para estudiantes de Enfermeria

de 2do ano.

18 Institutos Superiores participaron de las Comisiones de Expertos de Cruz Roja Ar-
gentina de todas las carreras, en el marco del trabajo conjunto con INET en el que se
firmaron los nuevos Marcos de Referencia correspondientes a las Tecnicaturas Superio-
res en Enfermeria, Radiologia, Instrumentacion Quirurgica, Hemoterapia, Laboratorio de

Analisis Clinicos y Acompafante Terapeutico.

2239 estudiantes y 721 miembros de equipos directivos y personal rentado de los Ins-
titutos Superiores, realizaron el Trayecto de Formacidn Basico de Cruz Roja Argentina
que incluye los cursos de: Formacion Institucional | y Enfoques en la Plataforma de

Aprendizaje de la organizacion.

17 Institutos Superiores contindan trabajando en materia de practicas profesionalizan-
tes, con los simuladores de Radiologia, Resonancia Magnética y Tomografia Computada
(Almirante Brown, Casilda, Corrientes, Escuela Central, Lanus, Lomas de Zamora, Lujan,
Mordn, Quilmes, Saavedra, Salta, San Fernando, San Isidro, San Rafael, Santa Fe, Santos

Lugares, Vicente Lopez).
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Educacion / Institutos superiores y centros de formacioén profesional

Asimismo, se desarrolld y presenté el procedimiento de Presentacion de Cursos No
Formales con la finalidad de centralizar, analizar, evaluar y acompanfar las propuestas
de los nuevos cursos para elevar al Consejo de Gobierno, como asi también generar una
caja de herramientas con los cursos que ya se encuentran aprobados y que las filiales
puedan replicar o tomar como referencia. Se han presentado 7 para su analisis y evalua-
cion, de los cuales se han aprobado para su dictado los siguientes: Curso de Actualiza-
cion en Tomografia, Curso de Actualizacion en Radioterapia, Curso de capacitacion en
Pedicuria, Curso de capacitacion para el traslado de personas en establecimientos de

salud, Curso de Actualizacion en Electrocardiografias y Empleado de Farmacia.

Aprendizaje situado en contexto

5447 alumnos y alumnas de todos los Institutos realizaron actividades tales como char-
las, jornadas, campafias de promocion de salud y seguridad vial junto a las comunidades
locales, alcanzando a 23.394 personas. Las mismas se desarrollan en articulacion con
Municipalidades y Secretarias de Salud y/o Desarrollo Municipales, centros educativos
de todos los niveles,centros de primera infancia, hospitales, centros y salas de salud y

centros de salud mental.
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Educacion / Formacion

Formacion

Cruz Roja Argentina cuenta con 63 filiales que dictan cursos de Primeros Auxilios, RCP y

uso de DEA, destinados tanto a la comunidad en general como a empresas e instituciones.
P RESUMEN DE ACCIONES:

&

0% 22.549 906

personas capacitadas participaciones voluntarias
en todo el pais

Se alcanzo un total de 15.498 personas de la comunidad en cursos de Primeros Auxi-
lios y 7.051 personas en cursos de Reanimacion Cardiopulmonar y uso de Desfibrilador

externo automatico.

Mas de 13.000 personas fueron capacitadas en Primeros Auxilios y RCP de diferentes

cargas horarias en cursos IN COMPANY en todo el pais.

%L El total de capacitaciones dictadas en este periodo en
K z
000 todo el pais asciende aMas de 1.500.

A través de la implementacion de las Directrices de servicio de venta de cursos de Prime-
ros Auxilios y del trabajo conjunto entre las direcciones de Formacion y Marketing, conti-

nua la profesionalizacion del proceso de gestion de la venta en todas las filiales.

Se realizaron convenios con Sociedad Argentina de Coordinadores SAC -

21 A |? Asociacion Civil Hospital Aleman - Corredores Viales - EMOVA - Camara Ar-

gentina de Empresas de Saneamiento Ambiental (CADESA)
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Cruz Roja Argentina prioriza la participacion de las personas jovenes, asegurando que

sean quienes elaboren, disefien y ejecuten programas y proyectos de impacto humani-
tario para con sus pares. Su participacion contribuye a construir una organizacion mas
dinamica, con mayor adaptabilidad a los cambios, creativa y comprometida.

Para ello, se implementan acciones para descentralizar la toma de decisiones, basado
en la apertura y el didlogo.

En ese sentido, se trabajo en el desarrollo del voluntariado juvenil alcanzando los si-

guientes logros:

a) 23 % de los roles de gestion en las Filiales estan conformadas por volunta-
riado de entre 16 y 25 afos.

b) 40 % del voluntariado tiene entre 16 y 25 aiios.
c) 21 % de las personas asociadas de la organizacion tienen entre 16 y 25 afios.

d) 66 % de las Filiales de nuestra red territorial cuentan con un Coordinador
Local de Juventud.
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Juventud

A través de este equipo, se logré trabajar en acciones que tengan como poblacién desti-
nataria a infancias (quienes no han cumplido 13 afios), adolescencias (menores de edad

que han cumplido 13 afios) y adultos jovenes (mayores de edad hasta 25 afios). Entre

las principales lineas de accion se encuentran:

D Derechos relacionados a la salud integral: talleres sobre consumo de sustancias

psicoactivas, primeros auxilios, seguridad vial y salud sexual.

D Calidad de vida de nifios y nifias en Hospitales: actividades Iidicas como factores

fundamentales para el acompafiamiento.

D> Objetivos de Desarrollo Sostenibles: talleres en escuelas para fortalecer el rol de

las infancias y juventudes como agentes de cambio.

» RESUMEN DE ACCIONES:

og
W%} 15.742

personas alcanzadas

ﬁﬁﬁ 23 filiales

Bahia Blanca / Clorinda / Cérdoba / Corrientes /
Esperanza / La Plata / Lomas de Zamora / Mar del
Plata / Mercedes / Moreno / Parana / Rio Cuarto /
Saavedra / Salta / San Fernando / San Juan / San
Nicolds / San Pedro / San Rafael / Santiago del Estero
/ Santos Lugares / Tandil / Villa Crespo

CRUZ ROJA
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El voluntariado es el recurso fundamental de Cruz Roja Argentina, ya que posibilita
el cumplimiento de la Mision Institucional. Por ello, es sumamente importante seguir
co-construyendo con el voluntariado herramientas de gestion basadas entornos que
favorezcan el desarrollo personal, el cuidado y la proteccidn, la motivaciéon y el sentido
de pertenencia. En este sentido en el afio 2023 del 31 de marzo al 2 de abril de 2023 en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se llevé a cabo el Encuentro Nacional de Volun-
tariado (ENV), la actividad anual de mayor alcance y participacién organizada por Cruz
Roja Argentina. Su objetivo es destacar, promover y fortalecer el voluntariado. En este

encuentro participaron voluntarios y voluntarias de 53 filiales.

El evento conto con la participacion de
382 personas

5 invitados
de la comitiva de Evaluacion y Certificacion

VOI_U NTAR I AD 0 de la Capacidad Organizacional (OCAC)

BUENOS AIRES 2023 +"““" TInA
31 OF NARZD, 1Y 2 0F ABRR it 7 miembros
del Consejo de Gobierno

ENCUENTRO NACIONAL DE
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Voluntariado

También durante el aflo 2023, se articuld directamente con la Red Nacional de Coordina-
ciones de Voluntariado correspondientes a las filiales. Se fortalecio el Ciclo de Gestion
y se trabajo sobre los elementos del entorno favorable a través de encuentros virtuales
donde participaron las coordinaciones locales de voluntariado las cuales son parte de
la red nacional de coordinaciones locales de voluntariado. El objetivo fue proporcionar
el apoyo técnico y humano necesario para la efectiva implementacién del Plan Nacional

de Voluntariado.

Se llevaron a cabo un total de 12 encuentros entre mayo y diciembre de 2023, con la

participacion de 24 filiales.

» RESUMEN DE ACCIONES:

%,i 12 encuentros /G§24 filiales

4 entre mayo y diciembre 2023

204
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Durante 2023 la Direccién de Comunicacién potencio su labor a través de la creacion de

nuevos contenidos y formatos que permitieron alcanzar diversos publicos y audiencias.
Ademas, trabajo en el fortalecimiento de la reputacion de Cruz Roja Argentina y su rol

como fuente de informacién para las comunidades.

Con el objetivo de potenciar las capacidades de la Red de Comunicadores en todo el
pais, se brindaron formaciones virtuales y presenciales en comunicacién operacional,
redes sociales, prensa, audiovisual e institucional, y se realizé el segundo Encuentro
Nacional de Comunicacion donde personas referentes en la tematica de todo el pais

fortalecieron sus capacidades.

CRUZ ROJA
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Comunicacion

Comunicacion institucional

Se trabajo en el fortalecimiento institucional desde la comunicacion:
D> Se brindd apoyo en uso del emblema y denominacién de la organizacién con una
vision integral para proteger su desarrollo publico.
D Se actualizaron materiales clave de uso tanto interno como externo.
> Se produjeron integralmente materiales para visibilizar y posicionar a la organiza-

cion y sus acciones en diversos ambitos.

D Se presentd el blog Cruz Roja Ar-
gentina con el objetivo de difundir

informacién clave para las comuni-

dades.

Compart] vida

Dond Ssngre W W

| &0

Por otro lado, se llevd adelante la cena anual con el objetivo de reunirnos con actores
clave para seguir acompafiando a las comunidades que mas lo necesitan. Del encuentro
participaron 96 celebridades, periodistas e influenciadores que generaron mas de 190

publicaciones en sus redes sociales. Ademas, 27 periodistas realizaron la cobertura de

la alfombra roja alcanzando un total de mas de 60 repercusiones.
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Comunicacion

Comunicacion externa

Las Redes Sociales nacionales continuaron consolidandose como un espacio clave para
la difusion de informacion veraz ante tematicas de agenda publica. Asimismo, se pre-
sentaron nuestras lineas de accién dando mayor visibilidad a las filiales a través de
la participacion en los contenidos publicados. Se exploraron nuevos formatos para los
contenidos, como stop motion y videos con chroma que impactaron positivamente en la

audiencia.

La visibilidad del contenido en Redes Sociales se vio representado en el aumento de

los seguidores:

INSTAGRAM
incrementd un 36,25% (total de 160.180 seguidores)

FACEBOOK
aumento un 0,43% (total de 366.380 seguidores)

TWITTER

acrecento un 0,83% (total de 23.831 seguidores)

LINKEDIN
crecio un 10,23% (total de 55.068 seguidores)

00006

Se generaron 2.485 repercusiones en medios de comunicacion y se gestionaron 85
entrevistas sobre las distintas lineas de accion principalmente institucional, Observato-

rio Humanitario, Emergencias, Desarrollo Humano, Formacién y Salud.

Tanto en redes sociales como en prensa se priorizo el posicionamiento de Cruz Roja Ar-
gentina como fuente de informacidn para las comunidades. En esta linea, se realizaron
contenidos acerca de habitos saludables, enfermedades transmisibles, prevencion ante

posibles riesgos, entre otros.
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Comunicacion

Se coordinaron distintas jornadas de registro audiovisual con el fin de visibilizar las
acciones humanitarias de la organizacién. De esta manera, se produjeron 35 piezas au-

diovisuales que se publicaron en el canal de Youtube.

35 piezas audiovisuales
se publicaron en el canal de Youtube

La Red de Comunicadores y Comunicadoras es responsable de gestionar las comunica-
ciones externas e internas de acuerdo a las prioridades de cada filial. Actualmente, esta
compuesta por 56 personas de distintos puntos del pais. En este sentido, la totalidad
de ellas continuan eligiendo a las redes sociales como sus principales herramientas de
comunicacion externa. El 66% utiliza Facebook e Instagram para compartir las distintas
actividades que llevan adelante en su localidad. Muchas de ellas eligen también a los

medios de comunicacion para potenciar las actividades locales.

En lo que refiere a la comunicacion interna, las aplicaciones de mensajeria instantanea
como WhatsApp son elegidas para la comunicacion dentro del voluntariado. Cerca del

20% utiliza también carteleria interna.
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Red de Movilizacion de Recursos

En una accidn conjunta entre las direcciones de Marketing y de Cooperacion y alianzas
estratégicas en relacién con la movilizacién de recursos de filiales, se trabajo en el de-
sarrollo de herramientas basicas desde 2022, concluyendo en el Primer Relevamiento
Nacional en torno a la Movilizacion de Recursos en 2023. A partir de este relevamiento
y la experiencia previa, se implementd una estrategia centrada en el desarrollo de capa-
cidades técnicas a través de un ciclo de formacion y la creacién de materiales institucio-

nales para apoyar a las filiales en su movilizacion de recursos.

Durante 2023, se logro establecer con éxito la Red de Movilizacidon de Recursos, una ini-
ciativa fundamental para ampliar nuestro alcance y promover la sostenibilidad financiera
de nuestras filiales. Se realizé un ciclo de encuentros quincenales con la participacion
de 46 filiales, en donde continuamos trabajando diferentes temas de sostenibilidad. Se

realizaron en total 25 clases dindamicas y seminarios especiales.
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Cooperacion y alianzas estratégicas

Durante el afio 2023, la Direccion de Cooperacion y Alianzas Estratégicas de Cruz Roja

Argentina se enfocd en fortalecer su trabajo en diversas areas clave.

Se intensificaron los contactos con empresas, organizaciones y fundaciones, lo que per-
mitid mantener una comunicacion efectiva y fortalecer relaciones con estos importantes
actores, priorizandose el envio de informacién sobre las actividades y acciones de Cruz

Roja Argentina, consolidando asi lazos y fortaleciendo una red de apoyo.

En linea con el objetivo de aumentar las oportunidades de cooperacion para nuestra mi-
sidon humanitaria, se trabaja para fortalecer las relaciones institucionales con entidades
estatales, organismos nacionales e internacionales, y componentes del movimiento in-
ternacional. A través de estas alianzas estratégicas, se articuld con mas de 150 empre-
sas, organizaciones e instituciones, sumandolas a las actividades propias en el ambito

de la accion humanitaria.

Se articul6 con
Nl | mas de 150 empresas, organizaciones e instituciones

Sostenibilidad financiera

La Direccion de Cooperacion y Alianzas Estratégicas desempefid un papel fundamental
en la estrategia de sostenibilidad financiera de la Sociedad Nacional, brindando apoyo
para el financiamiento de la estructura interna y asegurando la correcta ejecucion y ren-
dicidn de los fondos de cooperacién obtenidos. Se busca activamente nuevas fuentes
de financiamiento, diversificando los acuerdos con bancos locales y plataformas para
acceder a fondos del exterior. Ademas, brindaron apoyo y asesoramiento a las diferen-
tes areas de programas para garantizar la implementacion adecuada de proyectos y

maximizar el impacto de nuestras acciones.
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P LOGROS DESTACADOS:

D Acompaiiamiento y asesoramiento a las filiales en la firma de acuerdos y conve-

nios, facilitando la colaboraciéon efectiva.

D Realizacién de mas de 200 reuniones para el desarrollo de alianzas estratégicas,

fortaleciendo la red de colaboradores.

D> Obtencién de mas de 100 espacios en diversos medios de comunicacién para la

difusion de la Colecta Anual, fortaleciendo nuestra visibilidad y alcance.

D> Adopcion de tecnologia y estrategias para la movilizacion de recursos, instaurando

sistemas como Monday y Salesforce.

D Reorganizacion y actualizacidon integral de convenios y acuerdos, centralizando
esta informacion desde la Sede Central para optimizar nuestros procesos de cola-

boracion.

Como resultado de estas acciones, se movilizé y rindié cuentas por un total final de
$920.828.209 millones de pesos, contribuyendo significativamente a nuestras opera-
ciones y proyectos humanitarios.

$920.828.209

millones de pesos

Los fondos provinieron principalmente del sector privado y corporaciones, el Movi-

miento Internacional, Agencias de Naciones Unidas, entre otras fuentes:

52% provino del sector privado y corporaciones,
42% del Movimiento Internacional,
4% de Agencias de Naciones Unidas

1% de estado y otros.

En cuanto a la Cena Anual, se segmento la base de datos y se coordind con distintas
areas para la gestion de donaciones y se planificaron reuniones con socios estratégicos

y empresas nuevas para presentar proyectos futuros.
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Movilizacion de recursos

Marketing

Durante el afio 2023 Cruz Roja Argentina continud e intensifico los procesos iniciados
en el 2021 y fortalecio el trabajo de direcciones clave con unidades de sostenibilidad

institucional.

P LOGROS DESTACADOS:

> Acompafiamiento a distintas areas con unidades de sostenibilidad financiera como

Formacion Externa y Teleasistencia

D Desarrollo de estrategias de captacion de bases de datos: Implementacién del Blog
de Cruz Roja Argentina, con edicion de notas de interés y entregables para la gene-

racion de awareness y leads calificados. Configuracion de objetivos de conversion.
D Andlisis de audiencias similares para la publicacion de anuncios patrocinados.

> Afianzamiento de la Colecta Nacional Cruz Roja Argentina como espacio de recau-

dacion federal y aprendizaje de saberes en desarrollo de recursos para filiales.
D Testeo de otras estrategias de recaudacion como el didlogo directo.

D Politica de aumento en donaciones acordes a los desafios politicos y econémicos.

Colecta Nacional

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2023 se desarroll6 la Segunda Colec-
ta Anual Cruz Roja Argentina a fin de fortalecer la accidon humanitaria de la organiza-
cion en todo el pais. Para difundirla, se elaboraron distintas piezas graficas, digitales y
audiovisuales acompafiadas de una estrategia de marketing, cooperacién y comunica-
cion externa e interna en todo el pais. Participaron de la misma 38 filiales y se recaudo
$4.463.250. En la edicion 2023 se incorporaron varias jornadas de actividad cara a cara

en todo el pais.

$4.463.250
$ millones de pesos /@{ 38 filiales
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Donaciones individuales

Se incorporaron herramientas y se desarrollé contenido para la obtencién de potencia-
les donantes a través de la difusion de informacion referida a lineas priorizadas de finan-
ciamiento. Se desarrollé el Blog de Cruz Roja Argentina y se crearon e implementaron
campafas de movilizacion de recursos por tematicas como #ElijoAyudar, dirigida a la

busqueda de fondos para el programa destinado a personas en situacion de calle.

La recaudacioén de fondos por donantes individuales durante el aiio 2023 ascendi6 a
$605.094.989.

$ recaudacion de fondos por donantes individuales

$605.094.989

millones de pesos
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Hub Humanitario

El HUB Humanitario de Cruz Roja es un centro logistico que permite brindar ayuda hu-
manitaria de manera rapida y eficiente a las comunidades que enfrentan situaciones de
emergencias, crisis o desastres, o que se encuentran en mayor situacion de vulnerabili-
dad. Su creacion fue posible gracias al apoyo de la Federacidn Internacional de Socie-
dades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR), la Terminal de Carga Argentina
(TCA) de Aeropuertos Argentina 2000 y el auspicio del Estado Nacional Argentino,

dando inicio a sus actividades en marzo de 2020.

Se suma a la Red Global de Centros Logisticos que operan en la ciudad de Panama,
Las Palmas de Gran Canaria, Kuala Lumpur y Dubai. La Federacion Internacional de

Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja acompafa a Cruz Roja Argentina,
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Logistica y sistemas

ofreciendo orientacidn técnica y formacion a través del proyecto, asi como almacenan-
do ayuda humanitaria lista para ser enviada a sus Sociedades Nacionales miembros. Se
ubica en la Terminal de Cargas Argentina, en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza. El
predio cuenta con 1.500 metros cuadrados, con una capacidad de acopio maxima de

600 posiciones rackeadas y 200 en zona de preparacion.

El objetivo principal es dar respuesta inmediata a emergencias, crisis y desastres que
puedan ocurrir dentro del territorio argentino, en el marco de la Ley Nacional de Cruz
Roja Argentina, y en coordinacion con el Estado Nacional, los estados provinciales y
estados municipales. Asi mismo desde este HUB Humanitario se presta asistencia a
paises vecinos como Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, prestando los siguientes

servicios:

D> Movilizacién inmediata de ayuda humanitaria.
D> Adquisicién y transporte.

D Almacenamiento y manipulacion.

D> Apoyo logistico especializado.

D> Formacion y capacitacion de las Sociedades de la Cruz Roja vecinas y otras insti-
tuciones.

Durante el afio 2023 mas de 750 pallets de ayuda humanitaria fueron despachados,
priorizando insumos de necesidad urgente como filtros potabilizadores de agua, kits de
supervivencia, kits de higiene y de limpieza, equipos de seguridad para personal huma-
nitario, entre otros. En este periodo el HUB Humanitario fue puesto en estado de alerta
en 49 oportunidades por emergencias en el territorio nacional, movilizando recursos

humanitarios, a: Necochea, Corrientes, La Plata, Cérdoba, entre otros.

mas de 750 pallets

de ayuda humanitaria fueron despachados
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P Durante el afio 2023,

D se apoyé a Bomberos Voluntarios, Comunidades y Municipios de la Provincia de
Corrientes en un programa de fortalecimiento de la resiliencia, a través de la adqui-
sicion y distribucion de mochilas forestales, equipos de proteccion personal, herra-
mientas livianas, equipos de radio comunicacion, centralizando la operacion logistica

en el HUB Humanitario.

D> Se cooperd en 2 instancias con Cascos Blancos en acopio transitorio de ayuda hu-

manitaria para ser enviada internacionalmente.

D> Se brindaron capacitaciones en tematicas de logistica humanitaria y emergencias,
dando apoyo a Sociedades Nacionales de América a fin de incorporar modelos simi-

lares de gestion.

D Se dié soporte logistico a las 63 filiales en lo referido al envio de ayuda humanitaria

para realizar sus actividades, incluyendo la logistica interna.

> Se han pre posicionado en el HUB nuevos elementos asociados a coberturas sani-
tarias, trailers de campanfa, plantas potabilizadoras, dispositivos sanitarios moviles

para atencidn primaria.
D Partida presupuestaria asociada a las grandes emergencias: 1.100.000 CHF.

Durante 2023, el HUB ha recibido cargas tanto aéreas como maritimas provenientes
del HUB Humanitario Panama3, a fin de preposicionar material de ayuda humanitaria, se
destacan filtros potabilizadores, kit de cocina, kits de herramientas, kits de higiene, kits
de limpieza, shelters, etc. Este centro logistico disminuye drasticamente los tiempos de
respuesta evitando demoras en la llegada de cargas internacionales. En 2023 se logré
reducir la llegada de ayuda al beneficiario a 72 horas, cuando habitualmente demoraba
al menos 20 dias. EI HUB se encuentra preparado para dar respuesta inmediata a mini-

mo a 400 familias los 365 dias del ailo sin necesidad de esperas en envios.
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Compras

) Se llevaron a cabo:

1 | 210 expedientes =—| 30 expedientes
de compras estandar de compras de caracter licitatorio

Estas compras centralizadas se realizaron bajo los mas altos estandares de transparen-

cia estipulados por el Manual de Compras y Contrataciones.

Sistemas
P Se llevo adelante la:
D Migracién de sistema contable a su Ultima versién Delta 3
D Implementacién de herramienta para la gestién de voluntariado en mdltiples filiales

D Implementacién de sistema a fin de interconectar distintas dreas administrativas
como asi también adecuaciones ADOC para workflows especificos de distintas ope-

raciones.

D Implementacion de sistema de gestion de bodega
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El Observatorio Humanitario es un espacio de investigacion para la accion. A través del
conocimiento y la sensibilizacidn, se busca favorecer la comprension y el abordaje de las

distintas situaciones que emergen en la sociedad desde una perspectiva humanitaria.
Durante 2023 se realizaron las siguientes investigaciones:

D indice de confianza en Cruz Roja Argentina

D Investigacion sobre “Donacidn de 6rganos y tejidos en Argentina

> Relevamiento “Proceso de Planificacion Unificada (PPU)

> Relevamiento PECRA (Plan Estratégico de Cruz Roja Argentina)

D Investigacion sobre Percepciones comunitarias del impacto del cambio

climatico en Argentina



indice de confianza en Cruz Roja Argentina

tigacion se implementd por solicitud de IFRC.

oQg
wm 3.019

personas alcanzadas

todas mayores de 18 afios

57% femenino
40,5% masculino
2,5% otro género

@)
/3150
participaciones
voluntarias

@ 30 filiales participantes

Almirante Brown, Azul, Bahia Blanca, Campana, Clorinda, Comodoro Rivadavia, Cérdoba, Corrientes,
Don Torcuato, Esperanza, Gualeguay, Jujuy, La Plata, Lujan, Mar del Plata, Rio Cuarto, Rio Gallegos,
Rosario, Saavedra, Salta, San Isidro, San Juan, San Miguel de Tucuman, San Rafael, Santiago del
Estero, Santos Lugares, Tandil, Venado Tuerto y Villa Dominico.

en Argentina

Se realizdé una investigacion para identificar el nivel de conoci-

miento de la poblacion general y del personal de salud sobre la

tematica de donacién de d6rganos y tejidos en Argentina.

@iﬁ%

personas alcanzadas
todas mayores de 18 afios
60% femenino

38% masculino
2% otro género o sin especificar
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@5] 460

profesionales del sector de salud

o
Y7190

participaciones voluntarias

Observatorio Humanitario

Se realizd un relevamiento a la poblacion general con residencia cercana a las filiales de

Cruz Roja Argentina para identificar su nivel de confianza en la organizacion. La inves-

Investigacion sobre “Donacidn de drganos y tejidos

| ERCUESTA MACIDHAL |
INVESTIGACION

SOBRE DONACION DE ORGANDS
¥ TENDOS EM ARGENTINA

CRSERVATORIOIE)
HUMaNTARID a | T
b 3 FRC
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ni in
N 6 instituciones aliadas:

Hospital Italiano, Hospital Britanico, Fundacidn Favaloro, Fundacién IRSA, Universidad Siglo 21,
Universidad Nacional de Rio Negro. También se contd con el apoyo de un comité asesor compuesto
por profesionales con gran expertise en la tematica, que han liderado organismos como el Instituto
Nacional Central Unico Coordinador de Ablacién e Implante (INCUCAI).

@ 37 filiales participantes

Bahia Blanca / Campana / Casilda / Comodoro Rivadavia / Corrientes / Cérdoba / Don Torcuato /
Esperanza / Gualeguay / La Plata / Lomas de Zamora / Lujan / Mar del Plata / Mendoza / Mercedes
(Corrientes) / Mordn / Necochea / Neuquén / Parana / Posadas / Quilmes / Rio Cuarto / Rio Gallegos /
Rosario / Salta / San Fernando / San Juan / San Miguel de Tucuman / San Rafael / Santa Fe / Santiago
del Estero / Santos Lugares / Saavedra / Tandil / Venado Tuerto / Vicente Lopez / Villa del Rosario.

La investigacion contd con una gran repercusion en la difusidn del informe. Fue tapa del

Diario La Nacién y también fue publicada en los principales medios del pais.

Relevamiento “Proceso de Planificacion Unificada (PPU)

Se desarrolld una encuesta para identificar las tematicas de interés de las comunidades
en torno al posible accionar de Cruz Roja Argentina. Los resultados del relevamiento se

utilizaron para el Proceso de Planificacion Unificada de la Sociedad Nacional.

|- 308 28

personas alcanzadas participaciones
todas mayores de 18 afios. voluntarias
6710% femenino

30,09% masculino
1% otro género

@ 7 filiales participantes

Comodoro Rivadavia / Parana / San Rafael / Santiago del Estero / Tandil / Tucuman / Villa Crespo.
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Relevamiento PECRA (Plan Estratégico de Cruz Roja Argentina)

Se desarrolld una encuesta para identificar las tematicas de interés de las comunidades

en torno al posible accionar de Cruz Roja Argentina. Los resultados del relevamiento se

utilizaron para el disefio del Plan Estratégico de Cruz Roja Argentina 2024-2029.

@i% 7
personas alcanzadas Participaciones
todas mayores de 18 afios voluntarias
64,4% femenino

33,7% masculino
2% otro género

@ 27 filiales participantes

Almirante Brown / Azul / Bahia Blanca / Clorinda / Corrientes / Esperanza / La Plata / Mar Del Plata /
Mendoza / Posadas / Resistencia / Rosario De La Frontera / Saavedra / Salta / San Andrés / San Juan
/ San Nicolas / San Rafael / San Salvador de Jujuy / Santa Rosa / Santa Fe / Ushuaia / Vicente Lopez /
Coérdoba / Gualeguay / Rio Gallegos / Lomas De Zamora.

Investigacion sobre Percepciones comunitarias del impacto
del cambio climatico en Argentina

Se desarrollé un estudio para examinar la incidencia de las percepciones y vulnerabili-
dades de diversos actores en sus estrategias de afrontamiento y adaptacion frente a los
impactos del cambio climatico.
ﬁﬁﬁ% 7
personas alcanzadas participaciones
55% femenino voluntarias
45% masculino

todas mayores de 18 afios que residen en territorios afectados
por el impacto del cambio climatico.

@ 6 filiales participantes

Corrientes / Esperanza / La Plata / Mendoza / Neuquén / Quilmes.
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El estilo que caracteriza el accionar humanitaria en Cruz Roja Argentina, es tan impor-

tante como la accion en si misma, por eso se hace énfasis en los enfoques que surgen

de los principios y valores:
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