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Presentación
En el año 2021,  trabajamos comprometidos con nuestros sietes 
Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz 
Roja y La Media Luna Roja, bajo las premisas de la promoción del 
desarrollo social humanitario y del fortalecimiento institucional, dando 
cumplimiento a nuestras misión de aliviar y prevenir el sufrimiento de 
los más vulnerables, atendiendo a todas la personas por iguales a 
través de nuestros diversos programas, proyectos  y servicios.

Como parte de nuestra labor,  respondimos efectivamente a las 
dinámicas cambiante de nuestro contexto, marcada especialmente 
por las emergencias causadas por los desastres naturales, pandemia 
y cambios sociales, logrando como resultado impactar de manera 
directa a más de 3 millones de personas, que sin lugar a dudas 
ratifican que Cruz Roja Nicaragüense está generando un desarrollo 
importante frente a sus capacidades comunitarias y al desafío 
de tener una mayor cobertura de las acciones humanitarias que 
realizamos, implementando estrategias innovadoras en los planes, 
programas y proyectos,  para seguir marcando la diferencia como 
una organización más humana, más competitiva y comprometida 
con la reducción de vulnerabilidades de la población.

De igual manera trabajamos coordinados con el Gobierno de 
Nicaragua, en  cumplimiento de nuestros rol auxiliar en acciones 
humanitarias, enfocados en los ejes de nuestro Plan Estratégico:  
Gestión de Riesgo, Salud Comunitaria, Diplomacia Humanitaria, 
Prevención de la Violencia y actividades claves en la educación 
y prevención, resaltando las jornadas de vacunación para la 
prevención de la COVID-19 y las tareas de recuperación en el marco 
de la operación huracanes Eta e Iota en la Costa Caribe Norte del 
país.

La gestión orientada a los resultados, sin perder el compromiso 
con la calidad y la proyección de nuestro talento humano, 
nos permitieron continuar posicionando nuestra imagen, 
acercarnos confiadamente a las comunidades y brindar una 
atención oportuna y eficaz.

En nombre de todo el Comité Ejecutivo, Consejo Nacional 
y la Dirección General, expresamos nuestro profundo 
agradecimiento por el buen desempeño en todas las 
disposiciones, operaciones y misiones ejecutadas en este año 
2021,  a nuestros 2,000 voluntarios, voluntarias y personal 
integrante, por trabajar con compromiso y entrega. De igual 
manera a cada socio y donante que contribuyeron de manera 
técnica y financiera, por su confianza, les invitamos a continuar 
siendo parte de nuestra historia.

Todas estas acciones estuvieron alineadas a nuestro Plan 
Estratégico 2017-2020, con el cual estamos cerrando el 
presente ciclo, iniciando el año 2022 con una nueva planificación 
estratégica.

De esta manera nos comprometemos a seguir haciendo frente 
a las múltiples vulnerabilidades a las que están expuestas 
miles de familias en el país.  Seguimos dando pasos firmes 
y contundentes para mantener y posicionar la visión de 
tener una Cruz Roja grande, fuerte, competitiva, sostenible, 
ambientalmente responsable e innovadora para responder a 
todo los retos venideros.
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El quehacer institucional de Cruz Roja Nicaragüense en el año 2021, continúo 
alineado al Plan Estratégico 2017 – 2020, mientras el nuevo Plan Estratégico se 
encontraba en proceso de elaboración y aprobación por parte del Consejo Nacional, 
por tal razón el presente informe se estructura de acuerdo a las acciones y logros 
obtenidos en cada línea estratégica.

Introducción



Línea Estratégica A: 
Cruz Roja Nicaragüense basando su trabajo 
en Principios y Valores. 
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La promoción y difusión de los  Principios Fundamentales,  buen uso 
del emblema,  ha sido uno de los ejes con mayor alcances a nivel 
nacional,  dado que desde todos los niveles de la institución tanto a 
nivel interno como externo, se aprovechó para dar a conocer nuestro 
mandato humanitario  y rol auxiliar, lo que nos permitió posicionarnos 
y tener mayor apoyo dado al nivel de confianza que se alcanzó, esto 
como parte de la transparencia con la que difundimos las tareas 
humanitarias. 

Destacamos la labor de las filiales a nivel nacional que con apoyo 
de la Red de Comunicadores, han logrando mayor credibilidad a 
nivel local, siendo reconocida como una entidad humanitaria que 
atiende las necesidades de las personas vulnerables ante crisis y 
desastres. Este logro fue posible gracias al uso de herramientas 
comunicacionales que nos permitieron un mayor alcance en la 
difusión de nuestra labor humanitaria. 

	Comunicación Operacional

A nivel de las 32 filiales la Sociedad  Nacional  con el apoyo 
del Comité Internacional de la Cruz Roja impulsó actividades 
de formación en Comunicación Operacional, Doctrina 
Institucional, Uso del Emblema donde participaron autoridades 
gubernamentales, fuerza pública, líderes comunitarios, medios 
de comunicación, sectores escolar, Defensa Civil y Voluntarios. 
De igual manera se facilitó  a las filiales en asesorías en temas 
doctrinales y seguimiento a casos de uso indebido del emblema.

Sesión de divulgación de la Guía de Comunicación 
Operacional con autoridades de las Filiales, 

miembros del Comité Ejecutivo Nacional y se contó 
con la participación de una delegación del CICR.

Taller de Diplomacia Humanitaria, dirigida al grupo 
de Operaciones Especiales de la Policía Nacional y 
al Ejercito de Nicaragua, impartido por la Dirección 

General de CRN y miembros del CICR, como parte de 
nuestro rol auxiliar de los poderes públicos.

Miembros de la Red de Comunicadores son 
capacitados por el CICR y la Oficina de Comunicación y 
Prensa para el conocimiento y divulgación de la Guía de 

Comunicación Operacional.



	Gestión de la Comunicación 	Página Web y Redes Sociales 
Institucionales 

8

Asímismo se dio cobertura a las diferentes actividades desarrolladas 
por la institución, visibilizando la gestión a través de boletines 
digitales de prensa, comunicados de prensa, relación con medios 
de comunicación y manejo de redes sociales. Durante este período 
se logró gracias a la buena relación con los medios de comunicación  
un apoyo estimado en C$ 2 millones de córdobas, lo cual fue un 
aporte a las diferentes campañas implementadas gracias al apoyo 
de la cooperación internacional. Para lo cual se implementaron las 
siguientes campañas comunicacionales:

•	 Campaña de fortalecimiento de la imagen institucional.
•	 Campaña de educación y sensibilización de la COVID-19 .
•	 Promoción de la Vacuna del COVID-19.
•	 Salud Mental y Apoyo Psicosocial.
•	 Prevención de Dengue.
•	 Rol Auxiliar de CRN.

Asimismo a través de nuestras página web, la cual se encuentra 
fusionando en un 100%, con información relevante y actualizada, 
que comunica la gran  labor que realiza la Sociedad Nacional, 
esta reporta un total de 184, 971 visitas por parte de la  población 
nicaragüense y de Centroamérica , EEUU, España, Canadá, entro 
otro países,  que son seguidores  de nuestro sitio web - oficial. 

184,971

Revistas matutinas

Promoción de las medidas de prevención ante la 
COVID-19.

Visitas página Web
de CRN

48,260

2, 463,736

12,331

1,704

Visitas de la página de
Facebook  en el año 2021

Personas alcanzadas a 
través de las campañas

Personas alcanzadas 
Instagram 

Personas que nos siguen en 
Twitter 



	Difusión de nuestras labor en medios de comunicación  

Medios de comunicación

Medios televisivos 
Medios Radiales 
Redes Sociales
Medios Escritos
Páginas web

68%

12%
11%

9%

0%
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•	 La relación con los medios de comunicación fue fundamental en 
la gestión de nuestra labor. Según el monitoreo que realizamos 
mensualmente a los diferentes medios de comunicación,  
durante el año 2021, se realizaron 4,020 menciones en TV, 
658 medios radiales, 712 menciones en redes sociales, 18 
publicaciones en medios escritos y 531 menciones en diferentes 
sitios web de medios, para un total de 5, 939 menciones 
durante todo el año 2021. De estas menciones el 95 % son 
positivas y nos proyectan como una institución de primera 
respuesta humanitaria y responsable apegada a sus principios 
humanitarios, el 5% restante fueron publicaciones relacionadas 
a la situación política del país.



	Acciones en Acceso más Seguro 	Rendición de cuentas
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La CRN, mejora y optimiza la respuesta humanitaria, con la 
implementación de los elementos del Acceso más Seguro, para 
lograr llegar a las comunidades. Las acciones han sido clave, 
esto nos permitió reducir y mitigar los riesgos que enfrentamos 
en contextos delicados y de inseguridad, así como frotalecer la 
aceptación, acceso y confianza de toda la población. 

Para ello se fortaleció las capacidades de las y los voluntarios, lo que 
ayudo a brindar una atención adecuada a través de los servicios que 
pretamos a diario. 

Estás acciones han sido posible gracias al poyo técnico y financiero 
del Comité Internacional de Cruz Roja (CICR).

Una de nuestras prioridades,  ha sido generar herramientas que 
permitan rendir cuentas de nuestras acciones humanitarias, tanto a 
nivel interno y externode la Institución  (Voluntarios, Socios, Donantes 
y población en general), que han puesto su confianza en nosotros. 

Para esto  desarrollamos las siguientes iniciativas, logrando  mayor 
confianza  y credibilidad en todo los ámbitos del trabajo que 
realizamos en pro de los más vulnerables:

Voluntarios y Voluntarias capacitados en 
Acceso más Seguro. 

Instructores formados en Acceso más 
Seguro.

260

23

Con el apoyo y asesoria del CICR, se trabajó en la 
elaboración y definición de  la Guía Operacional de 
AMS, la que se  encuentra en revisión final para su 
aprobación por parte de nuestro Comité Ejecutivo 

Nacional.

Evento de redición de cuenta y entrega de reconocimiento  a 
organizaciones e instituciones cooperantes en la operación Eta 
& Iota.

Se logró importantes esfuerzos en poner en marcha el Manual 
de Control Interno, procedimientos administrativos y sistema 
contable, lo que conllevó a un mayor compromiso de eficacia 
y eficiencia en los procesos de rendición de cuentas, mediante 
una gestión transparente, permitendo una mayor confianza de la 
población y donantes.  Para ello se han realizado auditorías a 
filiales y a los proyectos Llamamiento COVID-19, Operación ETA 
& IOTA  y proyecto fortalecimiento de capacidades institucionales 
para una respuesa basada en Principios Humanitarios con 
financiameinto de COSUDE.



Línea Estratégica B: 
Cruz Roja Nicaragüense Comprometida con las Situaciones 
de Vulnerabilidad, Inclusión Social, Reducción del Riesgo y 
Atención de Desastres, Salud Comunitaria, Cultura de Paz, 
Prevención de Violencia y Migración.

En la evaluación del Plan Estratégico 2017 -2020, realizada bajo un 
proceso de consulta a diversos actores vinculados a la institución 
y a la red de filiales, se destaca que la línea Estratégica B, es 
donde mayormente se centra el quehacer institucional de Cruz Roja 
Nicaragüense, pues contiene las líneas programáticas esenciales 
mediante el cual la Sociedad Nacional se acerca a la población que 
requiere de los servicios humanitarios que se brinda.

En este marco, en el año 2021, se logró mantener alianzas y 
coordinaciones claves que facilitaron la realización de las acciones 
de CRN en el cumplimiento de su labor humanitaria. En estas 
coordinaciones se destaca la relación interinstitucional con el  
Sistema Nacional de Preparación, Mitigación y Atención a Desastres 
(SINAPRED) y sus estructuras territoriales, Ministerio de Salud, 
Ministerio de Educación, Ministerio de Relaciones Exteriores, entre 
otros.

A la vez se mantiene la buena coordinación y la presencia con los 
Comité Municipales de Atención, Mitigación y Atención de Desastres, 
de parte de las filiales en sus departamentos o municipios. Se 
establecieron también coordinaciones interinstitucionales con 
órganos de Socorro: Dirección General de Bomberos, Asociación 
Civil de Bomberos, para coordinar acciones de respuesta a la 
población.

Asímismo se resalta como principales logros desde las filiales y 
la Sede Nacional, el rol que desarrolló CRN en la prestación de 
servicios en situaciones de emergencias y desastres, tanto en la 
atención prehospitalaria como en las acciones de recuperación en 
el marco de la Operación ETA & IOTA,  desarrollada en la zona de 
impacto de los huracanes.

	A. Atención PreHospitalaria
Principales Servicios
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A trevés de nuestro servicio de Atención Prehospitalaria se realizaron 
a 28,846 atenciones, de ellos 21,154 fueron realizados por las filiales. 
Se destaca que los accidente en motocicletas son los que registran 
mayores cifras en el año, sumando un total de 723 accidentes, 
seguidos por colisión vehicular 668, a este tipo de servicios también 
se le suma los traslados realizados a pacientes sospechosos de 
COVID-19, el cual reflejó repuntes altos, los meses de junio, agosto 
y septiembre del 2021.

Servicios prestados por la Sede  y 
filiales por accidentes de tránsitos
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1,446
235

196
1,242

1,030
571

33
2,278

Servicios varios (traslados)

Agresiones

Intoxicaciones

Enfermedades repentinas

Enfermedades comunes

Accidente domiciliar

Accidente laboral

Accidentes de tránsito

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep.  Octubre Nov. Dic.

1,
64

5

45
1

46
9

1,
50

4

57
2

1,
70

9

72
1

2,
29

5

69
4

2,
19

8

76
4

1,
83

7

83
7

1,
56

2

70
5

1,
61

5

84
3

2,
14

1

48
3

1,
54

0

49
2

1,
50

8

66
1

1,
60

0

Clasificación de los Servicios Prehospitalarios

	B. Servicios de Plan Playa
Por más de 60 años consecutivos, Cruz Roja Nicaragüense como 
institución humanitaria de Primera Respuesta y parte del Sistema 
Nacional de Prevención, Mitigación y Atención a Desastres 
(SINAPRED) ha venido desarrollando año con año el Plan Verano, 
el cual consiste en salvaguardar la vida de las familias que visitan 
durante la Semana Santa los diferentes balnearios del país.

Para este año 2021, la institución estuvo presente en 108 balnearios 
a nivel nacional con la participación de 2,000 voluntarios y voluntarias 
con especialidades en Guardavidas, Primeros Auxilios, Buzos, 
Apoyo Psicosocial, Búsqueda y Rescate, Técnicos en Emergencias 
Médicas, Paramédicos; así como la colaboración de los Consejos 
Departamentales y Municipales de las filiales, Damas Voluntarias, 
Programa de la Juventud y personal Integrante, estos últimos 
promoviendo las medidas de prevención de COVID-19, Dengue y 
acciones de protección al medio ambiente.

De igual manera se dispusieron de un total de 103 vehículos, los que 
fueron utilizados para el traslado de los pacientes que ameritaron de 
atención medica especializadas y a la vez se contó con la ubicación 
de 45 puntos móviles de carretera que permitió una atención rápida 
y oportuna a los accidentes de tránsito reportados a nuestro número 
de emergencia el 128.

Cabe destacar que todo el personal que estuvo de cara en la 
ejecución de este servicio se puso en práctica todas las medidas y 
protocolos de seguridad ante la COVID-19 a nivel nacional.

Durante la puesta en marcha del Plan Verano está institución realizó 
un total de 47,409 servicios a nivel nacional, de los cuales 45,844 
fueron por las tareas de prevención y sensibilización dirigida a los 
bañistas; logrando salvar con vidas a 298 personas.  Estas acciones 
fueron  posibles al apoyo de donantes que en su mayoría representan 
a la empresa privada nacional y al rol activo del voluntariado.  
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Recursos

TOTAL DE SERVICIOS  47,409Cierre Domingo 
04/04/2021

Resumen de Atenciones en Pre-Temporada y Semana Mayor

Servicios de 
labor preventiva

45,844
Rescatados con

 vida

298
Atenciones

Pre-hospitalarias 

280

Picados 
de raya

12

Servicios de
ambulancias

541

Accidentes 
de Tránsito

66

Traslados de las 
playas a Centros 

de Salud

90

Fallecidos por
sumersión

6

Niños 
extraviados

73
Niños 

entregados

73
Quemadura de 

1°, 2° y 3° 

683
Emergencias 

médicas

Muerte Natural 
u Otras 

4

Quemadura de
medusa

19

VOLUNTARIOS

2000

Puestos de 
playa

80

Puestos de 
carretera

45

Unidades

120
Balnearios

108

Desaparecidos

0

3
Fallecidos por

accidentes de tránsito

10
Intoxicación 
Alcohólica

1
Intoxicación
 Alimenticia

BANPRO apoyando con un valioso donativo la  
ejecución del Plan Playa 2021
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Comportamiento del Servicio por Filial
Región Autonoma
del Atlantico Norte

Jinotega

Matagalpa

Boaco

Chontales

Rio San Juan

Granada

Masaya

Rivas

Carazo

Managua

León

Chinandega

Estelí

Madriz

Nueva Segovia

Región Autonoma
del Atlantico Sur

1,749 - 9,085
9,085 - 27,622
27,622 - 111,557

	Puesta en marcha del Plan de Contingencia ante Elecciones 
Presidenciales 2021

Cruz Roja Nicaragüense en su rol auxiliar elaboró como parte de 
su preparación el Plan de Contingencia ante Elecciones, el cual fue 
puesto en marcha en dos fases:

1.	 Proceso de alistamiento para la respuesta ante cualquier 
eventualidad o incidencia que se pudiera presentar durante el 
proceso electoral.

2.	 Ejecución o puesta en marcha del Plan de Contingencia.    

Durante el proceso de alistamiento se gestionó la movilización de 
fondos para la ejecución de dicho plan, contando con el apoyo 
financiero del Comité Internacional de la Cruz Roja ( CICR), la 
Federación Internacional de la Cruz Roja (FICR),  a través de la 
activación de un fondo DREF anticipado y fondos de la Cooperación 
Suiza en Centroamérica.

Entre los principales logros se destacan la formación de 370 
voluntarios y equipo staff en atención prehospitalaria, Acceso más 
Seguro, Manejo de Sala de Situación, Comunicación Operacional, 
y Manejo de Protección a los Servicios de Salud 
(Health Care in Danger), además de la formación a la red 
de Apoyo Psicosocial mediante el curso de Equipos Nacionales de 
Intervención ENI en APS.

Se logro también el equipamiento básico para la atención 
prehospitalaria a todas las filiales e insumos de bioseguridad y de 
protección para el voluntariado y personal técnico que estuvo en la 
primera línea de la respuesta. 

	C. Servicios de trámites de exámenes 
para la licencia de conducir

A nivel nacional se realizaron 291,751 exámenes para trámites 
de licencia en 29 filiales y la Sede Nacional, donde 57,734 
correspondieron a exámenes de sangre, 171,498 exámenes de vista 
y 62,519 exámenes psicológicos. Esta actividad se desarrolló en 
coordinación con la Dirección de Tránsito de la Policía Nacional y es 
la acción de movilización de recursos más fuerte con que cuenta la 
institución.

57,734
62,519

171,498

Sangre Vista Psicológico
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Equipos e insumos entregados a las filiales 

Psicológico

$ 274 , 074 .46 
Total:

400 

Uniformes

845 

Camisas Petos

970 436

Cascos

400

Botas
Created by IcoMoonfrom the Noun Project

32

Banderas

194

Banderines

10,900

Mascarillas 
Quirúrgicas

150

Guantes

150

Mascarillas 
Anti-gas

150

Kit de Primeros 
Auxilios

Kit de Primeros Auxilios 
Psicológicos

150

Paquetes 
Alimenticios

1,381 32

kit de 
Desinfección

64

Tabla Fell 
Rígida

32

Kit de 
Comunicación

32 Filiales
Equipadas

30

Kit 
Comunitario

$129,398.57 

$67,528.21 
$49,576.32 

$1,373.24 

$26,198.12 

COSUDE FICR-DREF CICR World Vision Walmart
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Como parte del cumplimiento de la visión institucional de contribuir 
a que las personas más vulnerables fortalezcan sus niveles de 
resiliencia a través del desarrollo de los servicios, programas 
y proyectos humanitarios, Cruz Roja durante el año 2021, ha 
implementó 13 proyectos, incluyendo dos Planes de Acción que 
estuvieron enfocados para dar respuesta a la población afectada 
ante las dos emergencias más grande que se dieron en el año 2020 
como es la Pandemia de la COVID-19 y los huracanes Eta & IOTA, 
cuyas acciones se continuaron en el 2021.

Para la implementación del proyecto se establecieron alianzas 
interinstitucionales con las delegaciones del Ministerio de Educación 
a nivel local, con Alcaldías municipales de Juigalpa, Santo Tomás y 
el Instituto Nicaragüense de Tecnología Agropecuaria (INTA).

Entre los logros de este proyecto se destacan:

- La formación de 20 voluntarios en gestión de riesgos, manejo y 
preparación para la siembra de hortalizas, facilitada por el INTA.

- De igual manera se capacitaron a 50 voluntarios de las filiales 
de Juigalpa y Santo Tomás, en liderazgos y gestión de riesgos, 
coordinadas e implementadas por el Centro Nacional de Capacitación 
de CRN. 

    Se instaló una escuela técnica de campo por parte de la 
participación de 10 voluntarios de la Filial Juigalpa, que tuvo una 
duración de tres meses (una sesión formativa por semana), con el fin 
de dotar de conocimientos, así como herramientas para la creación 
de huertos escolares y planes de manejo de fincas.

  50 líderes comunitarios se fortalecieron en gestión de riesgos y en 
la instalación de Finca Modelo, en las comunidades de Arrayan y 
Las Lajitas.

  Docentes y estudiantes se formaron para la instalación de huertos 
escolares en las escuelas. Asímismo se formaron las brigadas en la 
escuela Rigoberto Cabezas.

	Los proyectos: Logros  y Desafíos

Proyecto: Liderazgo para la gestión comunitaria del riesgo y construcción de resiliencia 
ante desastres, con financiamiento de CRI
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Con este proyecto, se logró el fortalecimiento de la Seguridad Escolar 
en cinco centros educativos, alcanzando un total de 725 estudiantes, 
a través de la formación de las Brigadas Escolares en Primeros 
Auxilios, Evacuación, Apoyo Psicosocial, Prevención de Incendios, 
Seguridad y Vigilancia, estas acciones fueron desarrolladas por 50 
voluntarios de las filiales de de Sébaco, Juigalpa, Masaya, Rivas y 
Corinto. 

Se formaron 20 voluntarios en la metodología de YABC, dirigida 
para cambiar mentalidades de los jóvenes con acciones sociales de 
prevención de violencia, género, diversidad, migración, educación 
entre pares. Otros 25 voluntarios fueron formados en Seguridad 
Escolar, logrando alcanzar a 18 filiales a nivel nacional.

Proyecto: Fortaleciendo las capacidades de Cruz Roja Juventud, con acciones sanas en 
una cultura de paz y no-violencia, con una educación entre pares y reducción de riesgo 

a desastre por medio de brigadas educativas”, con financiamiento de CRI.

Uno de los principales logros que tiene 
este proyecto fue la funcionalidad del 
Centro de Apoyo Psicosocial y Salud 
Mental de CRN, porque a través de 
la contratación de especialistas en 
Psicología, Psiquiatría y Medicina 
General, se brindó la atención a la 
población que demanda el servicio de 
manera gratuita, de forma presencial o 
a través del servicio de Teleasistencia, 
tomando en cuenta la atención a casos 
de COVID-19.

Proyecto de Atención Psicosocial y Medios de Vida, financiado por ECHO y CRE
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Este proyecto estuvo dirigido al fortalecimiento institucional con dos 
resultados: 

1- Fortalecer la Unidad de Agua y Saneamiento de CRN, mediante 
un proceso de formación de capacidades y conocimientos en el tema 
de personal voluntario y equipo técnico.
2- Mejorar la atención prehospitalaria que se brinda a personas 
vulnerables que estan expuestas ante situaciones de emergencias. 
Asímismo se enfoco en el cuido de la Salud Mental a través de su 
Centro de Apoyo Psicosocial.

  En este período se formaron 24 voluntarios de 10 filiales y 3 
representantes de Bomberos y Unidad de Ambulancia del MINSA, 
mediante  el Curso Básico de Emergencia, realizado en coordinación 
con CICR y Cruz Roja Mexicana. Posterior se realizaron 13 talleres 
replicas en la atención a heridas en tejidos blandos en los que 
participaron 286 voluntarios de 26 filiales a nivel nacional, dirigido 
por la Dirección de Capacitacion.

  Desarrolló de un taller sobre Health Care in Danger (HCinD),  
dirigido a representantes del Ejército, Defensa Civil, Bomberos  y 
Policía Nacional, en total se contó con el apoyo del CICR y se logró 
la formación de 12 participantes. 

  Fortalecimiento a la Red de Acceso más Seguro mediante la 
formación de 23 instructores,  representado por 20  filiales.

   Asímismo se  apoyo en el restablecimiento de la red de voluntarios 
de Apoyo Psicosocial mediante dos encuentros de formación, 
llegando a 24 filiales a nivel nacional, con la participación de 33 
voluntarios.

  Formación de 19 voluntarios en el curso Equipos Nacionales de 
Intervención (ENI) en Apoyo Psicosocial, dirigido a 19 Filiales y Sede 
Nacional, el que fue certificado por el Centro de Referencia de la 
FICR.

 Se brindó atención psicosocial por medio del CAPS, con la 
disposición de una especialista que atendio de forma directa a los 
usuarios.

   En Agua y Saneamiento, se logró formar un Equipo de Respuesta 
Rápida confromada por 22 voluntarios y 25 voluntarios en la 
Metodología PHAST de las diferentes filiales.

  Paralelamente se fortaleció la atención prehospitalaria mediante la 
dotación de 150 botiquines de Primeros Auxilios, 300 pares de botas, 
600 petos, 150 mascarillas antigás, 300 uniformes, 200 tablas fel; así 
como la compra de material de bioseguridad.

    A todas las filiales a nivel nacional se les abasteció de combustible 
para la realización de los servicios de atención prehospitalaria, 
durante un periodo de 3 meses. 

Proyecto: Fortalecimiento de capacidades Institucionales para una respuesta basada en 
Principios Humanitarios con financiamiento de COSUDE.
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Durante la ejecución del proyecto se fortalecieron a 30 mujeres 
con discapacidad del municipio de Ciudad Sandino en temáticas 
de género e igualdad de derechos, generando cambios en las 
experiencias de vida de cada una de las beneficiarias. Además se 
reforzó la autoestima y auto cuido, con el objetivo de mejorar sus 
habilidades cognitivas y de auto crecimiento personal.  

• Asímismo se propició la creación de emprendimientos y de 
pequeños negocios, por lo que fue entregado a cada mujer un kit de 
emprendimiento, con el fin de apoyarles en su autonomía económica 
y sostenibilidad alimentaria.  

• En alianza con la  oficina de Promotoría de Personas con 
Discapacidad de la Alcaldía Municipal de Ciudad Sandino se 
dio seguimiento al progreso y desarrollo de cada uno de los 
emprendimientos implementados por  las mujeres. 

Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades 
Socio-Económicas  y  de Defensa de los Derechos 
Humanos de Mujeres con Discapacidad, en el 
Marco del Contexto Generado por la Pandemia 
COVID-19, en el Municipio de Ciudad Sandino, 
Managua. 
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La operación ETA & IOTA, tuvo como objetivo principal contribuir a 
la reducción de los efectos de la crisis humanitaria ocasionada por 
el paso de los huracanes mediante el apoyo a la respuesta, atención 
y recuperación de las necesidades más latentes de las familias en 
las comunidades de la RACCN, Jinotega y Nueva Segovia, basado 
en los ejes sociales más afectados tras el paso de los huracanes, 
para lo cual se diseño el Plan de Acción para  ejecutar actividades 
alineadas en seis componentes principales: Alojamiento, Salud y 
Cuidado, Medios de Vida, Agua, Higiene y Saneamiento, Protección 
Género e Inclusión (PGI) y Reducción de Riesgo a Desastres (RDD). 
Adicionalmente a estos componentes, el Plan de Acción estuvo 
encaminado al fortalecimiento de la capacidad institucional de 
respuesta de la Sociedad Nacional, para futuros desastres.

Los Socios donantes para la puesta en marcha del Plan de 
Acción Eta & IOTA, se encuentran:

• Federación Internacional de Cruz Roja y Media Luna Roja en el 
marco de Llamamiento.

• Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo 
(AECID).

• Cooperación Suiza en Centroamérica (COSUDE).

• Walmart de México y Centro América

• Cruz Roja Española y la Oficina de Ayuda Humanitaria de la Unión 
Europea

• Media Luna Roja de Kuwait

• World Vision Nicaragua

Entre los logros alcanzados se destacan:

•  Alianzas y Coordinaciones con el Gobierno Regional de la RACCN,  
Alcaldías de Waspam y Prinzapolka, para la selección de las 
comunidades, beneficiarios y necesidades prioritarias.

Logros por Componentes:

a. Alojamiento

• La Sociedad Nacional proporcionó refugio de emergencia y 
asistencia para el asentamiento a un total de 8,700 familias (41,160 
personas) en 91 comunidades de RACCN, con la entrega de 22,835 
artículos para la rehabilitación de las condiciones de alojamiento y se 
dió además capacitación con la metodología PASSA a las familias, 
para que por si mismos rehabiliten sus viviendas.

b. Medios de Vida

• Desde la respuesta inmediata hasta este momento se han 
beneficiado a 30,378 familias con la distribución de paquetes 
alimenticios. Este logro ha sido posible esfuerzo por parte de la 
Sociedad Nacional para recepcionar, acopiar, alistar, transportar 
y distribuir las donaciones recibidas por empresas privadas, 
organizaciones sin fines de lucros y donantes externos. 

• Otras intervenciones estratégicas como parte del componente 
de medios de vida han sido la distribución de árboles frutales. 
Actualmente, se ha realizado la entrega de 7,624 plantas en 5 
comunidades beneficiando a 210 familias. Las especies entregadas 
fueron: mango de rosa, nancite, guayaba, guanábana, naranja, 
limón, mandarina, coco verde y aguacate

• Por otro lado 1,000 familias del casco urbano y comunidades 
de Puerto Cabezas fueron beneficiadas con insumos para el 
restablecimiento de sus medios de vida. Los artículos entregados 
consistieron en granos básicos (476 familias), termos (283), 
peroles de cocina (42), máquinas de coser (11),  herramientas (21), 
vitrinas (94), refrigeradoras (39), cocinas (54) y una secadora con 
lo cual se brindó asistencia a pulperías, pescadores, restaurantes, 
ebanisterías, talleres de mecánica y salones de belleza.

Plan de Acción ETA & IOTA
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e. Reducción de Riesgos CEA, Protección, Género e Inclusión

•  Como parte de las acciones de preparación ante posibles huracanes 
u otros eventos adversos, a los que está expuesta la región caribe 
de Nicaragua, se realizaron acciones de reducción de riesgos a 
desastres en 5 comunidades: Barrio Alemán, Rosario Murillo, El 
Muelle, Poza Azul y Cualobby, para ellos los lideres comunitarios 
y  las brigadas integrales de respuesta, se capacitaron en los 
principales conceptos de riesgos y eventos adversos. Cada brigada 
quedo conformada por 8 miembros del comité de emergencias y 
10 brigadistas, quienes al finalizar la etapa de formación realizaron 
simulacros comunitarios. 

•  Las brigadas conformadas han sido capacitadas para responder ante 
situaciones de emergencias. Cabe destacar que estas actividades 
han sido coordinador con la Unidad de Gestión de Riesgos de la 
Municipalidad, Defensa Civil y los Bomberos y simultáneamente 
se han promovido talleres sobre género e inclusión y acciones de 
rendición de cuentas a nivel comunitario, mediante la aplicación de 
encuestas de satisfacción a los beneficiarios.

c. Salud

•  En relación al componente de Salud, se implementó una campaña 
educativa para la reducción de casos de malaria, este proceso 
estuvo acompañado con jornadas defumigación a nivel domiciliar y 
la entrega 4,116 mosquiteros y 300 rollos de malla antimosquitos, 
para la instalación en las viviendas. 

• Con la campaña “Dale un chance a tu Salud... Winamba”, se 
alcanzaron 20,856 personas (5,773 viviendas) pertenecientes al 
casco urbano de Puerto Cabezas, con jornadas de fumigación, 
jornadas de limpieza, distribución de volantes y camisetas con 
mensajes claves. Estas acciones se implementaron, en los barrios 
Alemán, El Muelle, San Judas, Nueva Jerusalén, Jacobo Francis y 
Rosario Murillo, con la colaboración del equipo técnico del Ministerio 
de Salud (MINSA). Otros beneficiarios indirectos de la campaña, 
son los receptores de los mensajes claves difundidos a través de 
los principales medios de comunicación radiales y televisivos en 
español y miskito. 

• Otras intervenciones realizadas con el fin de mitigar los impactos 
psicológicos provocados tras el paso de los huracanes fueron 
las sesiones de Apoyo Psicosocial (APS) en las comunidades, 
integradas comúnmente en cada una de las intervenciones de 
asistencia humanitaria, brindando este servicio a 41,980 personas 
y la entrega de 532 mochilas de APS, siendo el principal grupo de 
atención niños, niñas y adolescentes de las comunidades.

d. Agua, Saneamiento y Promoción de la Higiene

• En cuanto al componente de Agua y Saneamiento se logró 
alcanzar la limpieza y desinfección de 108 pozos comunitarios, en 
33 comunidades y barrios, beneficiando a 4,908 familias. También se 
hizo la entrega de 2,447 kits de higiene y desinfección; así como la 
entrega de 1,201 barras de jabón en 11 comunidades del municipio 
de Waspam, favoreciendo a 3,415 familias durante la etapa de 
recuperación de la operación. 

• Asímismo se constribuyo en la construcción de 84 letrinas en las 
comunidades de Wawa Bar y Karatá del municipio de Bilwi (60 en 
Wawa Bar y 24 en Kárata). Estas 84 letrinasse construyeron con 
las especificaciones técnicas de las instituciones estatales de la 
RACCN, las que aseguran la aceptabilidad de los benefciarios y su 
resistencia ante futuros desastres naturales.
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La Media Luna Roja de Kuwait, también se sumo a las acciones 
de recuperación en el marco de la operación Eta & Iota de CRN, 
apoyando a cuatro comunidades del Municipio de Waspam en dos 
componentes: Medios de Vida y Alojamiento, logrando la realización 
de tres entregas de ayuda humanitarias para las comunidades de 
Kiwastara, Living Creek, Boom y El Cocal, ubicadas en la ribera del 
Río Coco del municipio de Waspam.

Las entregas se realizaron entre los meses de junio a noviembre 
del 2021, logrando llegar a las 600 familias previstas, con la entrega 
de kits de alimentos y  kits de higiene. Cabe mencionar que para la 
primera entrega se distribuyeron además 1,200 mosquiteros, 1,800 
frazadas y 600 kits de cocinas a igual número de familias.

1,800 1,800 1,800 

1,200 

600 

Frazadas Kits de 
Higiene

Paquetes 
Alim enticios Mosquiteros

Kits de 
Cocina

Hygiene

Proyecto Ayuda Humanitaria a 4 comunidades de Waspam en el marco de Eta & 
Iota con fondos de Media Luna Roja de Kuwait
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Más familias alcanzadas gracias al apoyo del Gobierno de Japón 

World Vision Nicaragua  

Walmart comprometido con la Asistecia Humanitaria
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Otra de las iniciativas que vino a poner en marcha el Plan de Acción 
ETA & IOTA, fue el proyecto de asistencia y fortalecimiento a los 
medios de vida en pequeños negocios distribuidores de pollos y 
huevos, afectados tras el paso de los huracanes ETA- IOTA en Bilwi.

Con esta iniciativa se benefició a 30 familias de la Costa Caribe Norte 
con la entrega de bonos de consumo masivo que fortalecieron  sus 
negocios de emprendimientos, esto fue financiado por la Asociación 
Nacional de Avicultores y Productores de Alimentos – ANAPA.

Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID).

Cooperación Suiza en Centroamérica (COSUDE).
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El proyecto tuvo como objetivo: Aumentar la resiliencia para 
la anticipación y la respuesta temprana en las comunidades 
afectadas por los desastres relacionados con el clima con el apoyo 
de un Mecanismo de Anticipación en los Sistemas Nacionales de 
Protección Civil basándose, en las lecciones aprendidas, tras el 
reciente impacto de los huracanes Eta e Iota, en la Costa Caribe 
Norte de los municipios de Puerto Cabezas, Waspam y Prinzapolka.

A nivel comunitario se avanzó en las coordinaciones con las 
instancias nacionales: SINAPRED, INETER y Alcandías, para el 
desarrollo de las coordinaciones y la realización de las acciones de 
preparación en las comunidades.

Con el Mecanismo de Anticipación se ha logrado:

• La realización del primer borrador del estudio de factibilidad para 
la implementación de un mecanismo basado en pronóstico en 
Nicaragua, para ello se efectuaron procesos de consultas con áreas  
técnicas de CRN y actores externos de la cooperación.

• Se promovieron dos talleres para la elaboración del estudio de 
factibilidad con la Sociedad Nacional (Personal administrativo, 
filiales).

• También se desarrollaron dos talleres de formación en materia de 
anticipación: Pilotaje de primer módulo de introducción a la Acción 
Basada en Pronóstico FbF.

• Un Curso de Mapping vía online y presencial, para la elaboración 
de mapas, dirigido a personal de CRN.

• Se definió la caracterización y propuesta de CVA, para acciones 
tempranas, con el cual se logro consultar a 4 filiales (León, 
Chinandega, Ocotal y Estelí).

• Taller de intercambio técnico Centroamericano sobre metodologías 
para la anticipación ante eventos extremos de tormentas tropicales y 
sequías, en Copan, Honduras.

Proyecto: Comunidades resilientes y preparadas para enfrentar multiamenazas a 
desastres en Nicaragua, fianciado po Cruz Roja Alemana, Cruz Roja Española y ECHO.
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Guarda 

Vida BásicoProyecto: Promoviendo la Igualdad de Género y Empoderamiento de Mujeres en 
Masaya (IGEMM), financiado por la Agencia Española de Cooperación al Desarrollo 

(AECID).

El proyecto IGEMM,  tuvo como objetivo aumentar los ingresos de las 
mujeres, para garantizar sus medios de subsistencia, promoviendo 
una cultura de paz y una vida sin violencia.  Este se implemento en el 
barrio Monimbó del municipio de Masaya entre febrero 2020 a mayo 
del 2021). Sus líneas de intervención estuvieron dirigidas: 1.  Atención 
emocional a nivel individual, familiar y comunitario, orientadas a 
superar las afectaciones en salud para ayudar a enfrontar el manejo 
del estrés, duelo y perdidas a través de acciones de autocuido y 
protección. 2. Protección a los medios de vida y asistencia, con el 
objetivo de proteger y empoderar económicamente los hogares 
afectados y 3. Construcción de una cultura de paz y no violencia con 
un enfoque de igualdad y no discriminación hacia la mujer.

Principales logros obtenidos:

   875 personas, entre mujeres y sus familiares, expresaron haber 
adquirido mayor bienestar emocional.

   250 mujeres expresan sentirse con mejor estima personal, estilo de 
vida y convivencia pacifica.

   1,000 personas que generan comportamientos y entorno protectores 
para la salud mental y la convivencia social.

   Mujeres con iniciativas empresariales creadas y/o fortalecidas.

  A la vez las muejres adquirieron capacidades técnicas para su 
autonomía económica y optaron al curso de formación técnica 
especializada.

  De igual manera las mujeres están al corriente de las normas 
jurídicas sobre sus derechos.

   1,000 adolescentes, jóvenes y parejas, sensibilizados en temas de 
promoción de la igualdad de género
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Procesos formativos desarrollados durante el 

año 2021
Desde la Dirección de Capacitación se han fortalecido los 
conocimientos y habilidades del voluntariado y personal integrante en 
cursos de Guarda Vida y Primeros Auxilios.  En el año se logró formar 
a 24 Guardavidas de las filiales de Rivas, Jinotepe, León, Managua 
y Tipitapa, así mismo se formaron en Primeros Auxilios Básicos a 85 
voluntarios de 10 filiales, Tipitapa, Juigalpa, Chichigalpa, Managua, 
Sébaco, Rivas, Somoto, Camoapa, Santo Tomás y Ocotal.

También se logró la realización de tres promociones de Damas 
Voluntarias en las filiales de Somoto, Chichigalpa y Santo Tomás, 
con 23 Damas integradas al voluntariado de su filial.

Se formaron a 137 socorristas en 12 promociones realizadas en 
el año 2021, de las filiales de Masaya (dos promociones) Tipitapa, 
Rivas, Chichigalpa, Sébaco, Somoto, Camoapa, Matagalpa, Santo 
Tomás, Ocotal y Chinandega.
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Línea Estratégica C: 
Cruz Roja Nicaragüense comprometida con las personas.
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En el ámbito de la prevención e intervención relacionadas con 
la salud, Cruz Roja Nicaragüense, durante el año 2021, dio 
continuidad al Plan de Acción para dar respuesta a la Pandemia 
del COVID -19. 

Entre los principales resultados se destacan:

• Mediante la Campaña de Comunicación para la divulgación 
de mensajes con medidas de Prevención de la COVID-19, 
promoción de la Salud Mental y la promoción de la vacuna se 
llegó a más de 2,805,236 personas a través de redes sociales, 
spot de TV y radiales.

• Apoyo a las jornadas de vacunación contra la COVID -19, con 
la coordinación del Ministerio de Salud en 9 Centros de Salud: 
El Crucero, Masachapa, Mateare, Nagarote, Villa El Carmen, 
Camoapa, Bluefields, Ciudad Sandino y Nueva Guinea, 
llegando a un total de 54,000 personas, con el apoyo de 15 
voluntarios y personal médico del Centro de Apoyo Psicosocial.

• Desde el inicio de la Pandemia, se ha llegado a 475,475 
beneficiarios con acciones de sanitización a nivel comunitario 
y acciones de prevención del Virus, mediante la entrega de 
alcohol, mascarillas y jabón, para el lavado de manos. Mediante 
el apoyo de Socios Corporativos como Walmart, BANPRO, 
Nestlé, beneficiando a 45, 000 personas con kit de alimentos, 
transferencias en efectivos y cupones para compra de insumos 
médicos.

• Otras 149 personas han sido vacunadas a nivel de CRN, 
gracias a las coordinaciones establecidas por la Dirección 
General con el Ministerio de Salud. El personal de Primera 
línea en la emergencia sigue siendo una prioridad. 

•  Se ha mantenido el acceso a los servicios de salud esenciales 
(clínico y paramédico) a través del Centro de Apoyo Psicosocial 
y el área de Socorro con los servicios de traslado de pacientes 
con signos de sospecha de la COVID-19. Durante el año 2021 
se han realizado 1,022 traslados a nivel nacional.

44
Jornadas de 
vacunación

120
Familias

 beneficiadas 
con bonos 

alimenticios

171,490

Promociones 
de lavado de 

mano.

171,490 2, 805,236

Autos
 desinfectados.

Campaña de 
comunicación para 

la  educación y 
prevención de la

 
Covid-19

Servicios Prestados a Nivel Nacional 
Covid-19



80

101
91 93 96

133

86 92

206

32

12

Enero
Febrero

Marzo
Abril Mayo Junio Julio

Agosto
Septeimbre

Octubre

Noviembre

Diciembre

29

Sede

Nacional Filiales

235

787

Servicios Prestados a Nivel Nacional 
Covid-19

Comportamiento mensual de traslado por casos 
sospechosos de la COVID-19



30
Centro de Apoyo Psicosocial (CAPS) Fondos de ECHO

Cruz Roja Nicaragüense cuenta actualmente con un Centro 
de Apoyo Psicosocial (CAPS), el cual brinda servicio de 
forma gratuita a la población con necesidades más urgentes 
de asistencia y protección a grupos en situación de mayor 
vulnerabilidad. Los tipos de asistencia brindadas por el CAPS 
son: atención medica general, atención psicológica, atención 
psiquiátrica y apoyo psicosocial, tanto a nivel individual, 
familiar y comunitaria. Además, por medio del PTE (Programa 
de Transferencia en Efectivo) logro brindar atención en salud, 
necesidades básicas, transporte y educación, facilitados por 
medio de cupones, tarjetas recargables y efectivo a través de 
una red de proveedores de servicios como:  farmacias, clínicas, 
hospitales, empresas distribuidoras de equipos médicos y 
empresas logísticas, supermercados etc.

A pesar de las restricciones debidas al brote pandémico, 
los beneficiarios han sido atendidos siguiendo las medidas 
de prevención de la  COVID-19, las normas de seguridad, 
protección de datos, con enfoque diferencial. Para el 
funcionamiento del CAPS se recibe financiamiento del Proyecto 
de Apoyo Psicosocial financiado por la Cruz Roja Española y la 
oficina de Ayuda Humanitaria de la Unión Europea.

• El CAPS brindó Atención Psicológica, medicina general y 
psiquiátrica,  logrando en este año atender a 1,303 usuarios 
con 8 sesiones de seguimiento según el caso.

• Se dió valoración médica y acompañamiento psicológico a 64 
integrantes y voluntarios de CRN.

• Con las sesiones de auto cuido dirigida tanto para el personal 
del CAPS como personal de la Sede Nacional, se logró llegar 
a 60 participantes.

• De igual manera fueron beneficiados 668 usuarios a través 
del programa de transferencia en efectivo (70.2% mujeres y 
29.8% hombres). Además se atendieron 25% de personas 
con discapacidad y 35% personas adultas, mayores 50 
años del total de beneficiarios.  En total se entregaron 1,871 
transferencias entre cupones, tarjetas electrónicas y dinero en 
efectivo en sobre. 

• Adicionalmente, el Centro Nacional Atención Psicosocia 
(CAPS) atendió a un total de 461 usuarios con 1,754 atenciones 
psicológicas y de medicina general durante la vida del proyecto.

Enfoque participativo

Hombre
Mujer

TOTAL
Otro PcD

0-6
83
53

136
10

13-17
75
60

135
3

18-29
204
179
383
13

30-39
130
99
229
22

40-49
115
62
177
26

50-59
51
68
119
35

60-69
15
20
35
14

70-79
8
12
20
8

80+
4
2
6
3

7212
582
1303
141

0-5
36
27
63
7

Grupo Etario
Total
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Proyecto: Protección y Cuido al Adulto 
Mayor ante el COVID-19 con fondos 
Shoken y Embajada de Alemania

Como parte del Plan de Acción ante la COVID-19, se han 
desarrollado dos iniciativas de proyectos para la Atención al 
Adulto Mayor en Centros de Atención en Managua, Jinotepe, 
Sébaco y Somoto, atendiendo un total de 111 adultos mayores.  
Estas iniciativas se han desarrollado con fondos de la Embajada 
de Alemania y el Gobierno de Japón, mediante los fondos de 
Shoken. 

Las actividades realizadas se centraron en:

•  Asistencia médica, psicológica y psiquiátrica al adulto mayor, 
con el apoyo del personal Médico y Psicológos del CAPS.

•  Dotación de medicamentos y equipos de monitoreo para la 
presión arterial, oxigeno, glucómetro del adulto mayor. 

• Kits de higiene para la sanitización de los entornos o el 
ambiente donde descansan los adultos mayores.

•  Sesiones de auto cuido y de apoyo psicosocial
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La COVID-19, ha hecho enfrentarnos a nivel mundial con una 
crisis sanitaria sin precedente en los últimos 100 años. Esta 
enfermedad ha agravado la desigualdad existente  entre las 
mujeres, niñas, niños, personas de la tercera edad, personas 
con discapacidad; desde la salud, la economía, hasta la 
seguridad y protección social.

En el marco de este contexto, Cruz Roja Nicaragüense en 
alianza con la Nestlé ha venido desarrollando desde el año 
pasado una iniciativa enfocada en mejorar la seguridad 
alimentaria de las familias nicaragüenses, por lo cual durante 
el años 2021, se realizó la entrega de 2,800 potes de leche de 
Nido deslacotosada de 800 gr y 1,352 unidades de bolsa de 
leche de Nido de 360gr.

La entrega se realizó de manera integral, beneficiando a 
niños, niñas, personas de la tercera edad y personas con 
discapacidad, ayuda que ha sido distribuida en colegios, asilo 
de ancianos, comunidades y barrios a nivel de todo el país.

Muejres
Hombres

36%

64%

Beneficiados por sexo

Niños y 

niñas
Personas con 

discapacidad Adultos 

mayores

18%
12%

70%

Grupos vulnerables beneficiados

NESTLÉ



Línea Estratégica D: 
Cruz Roja Nicaragüense involucrada y en constante evolución.
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Gobernabilidad Institucional

Cruz Roja Nicaragüense a nivel organizacional cuenta con un 
Comité Ejecutivo que han trabajado coordinadamente para 
fortalecer la buena gobernanza, lo que ha permitido una buena 
gestión institucional, el buen posicionamiento y sostenibilidad 
de la Sociedad Nacional.

En el año 2021, se dió inicio al proceso de elecciones de las 
nuevas autoridades de CRN,  logrando la realización de las 
elecciones de Consejos departamentales y municipales, así 
como de las Jefaturas de los Programas Voluntarios a nivel 
nacional, todo bajo la coordinación de la Comisión Electoral 
quién actuó acorde a lo establecido al Reglamento Electoral, el 
cual fue divulgado en todas las filiales, cerrando este proceso 
con la inscripción para las elecciones nacionales, siendo un 
logro relevante de la buena gobernanza y liderazgo que existe 
en la Sociedad Nacional. 

Planificación Estratégica

• Durante el año 2021, se logró elaborar y definir el nuevo Plan 
Estratégico 2022- 2026, mediante un proceso de consultas 
con actores relevantes vinculados a la CRN y la red de 
filiales.  Cada fase fue coordinada por un comité a cargo de 
la Dirección General, Lic. Auner Garcia, la Fiscal del Consejo 
Nacional, Licda. Reyna Arroliga y el equipo de gestión del 
área de Planificación y Proyecto. El proceso concluyo con la 
aprobación del Consejo Nacional.

•  A   través de lasgestiones realizadas por nuestras autoridades se 
logró el financiamiento por parte de la Federación Internacional 
de Cruz Roja, para iniciar con el sistema de monitoreo del Plan 
Estratégico y Plan Operativo Anual 2022, el cual será una 
herramienta útil para el registro de la información y valoración 
del nivel de cumplimiento de las acciones propuestas.

Movilización de Recursos

• Se fortaleció la autosostenibilidad de las filiales, con la 
consolidación de planes de negocios como mecanismos de 
recaudación de fondos. Asímismo se continúa con el proceso 
de creación de capacidades para generar emprendimientos 
con la realización del taller sobre Modelo de Negocios y 
diversificación de fuentes de ingresos con la participación de 
17 filiales y personal de Sede Nacional, teniendo como objetivo 
proporcionar a los participantes herramientas, habilidades y 
conocimientos para el desarrollo de iniciativas de generación 
y/o movilización de recursos, el cual fue facilitado por la 
Federación Internacional de Cruz Roja. 

•  El Club Escuela de Natación se ha convertido en una fuente 
de generación de ingresos de tal manera que permite su propia 
sostenibilidad, para ello se han realizado acuerdos con centros 
educativo y padres de familia, para promover el aprendizaje de 
la natación con personal altamente calificado y promover las 
condiciones higiénicas y seguras.
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• Otros mecanismos de recaudación de fondos que generaron 
ingresos es el taller de Inspección Mecánica y Emisión de 
Gases, venta de botiquines y las capacitaciones en Primeros 
Auxilios a nivel empresarial.

• Realización de 9 talleres en Primeros Auxilios empresariales, 
logrando capacitar en este año a 93 participantes.

• Se logró la actualización de registro de miembros de 
CRN a nivel nacional, organizando los archivos físicos y la 
carnetización para el voluntariado y staff a nivel nacional, con 
el apoyo del área de Informática, quien lleva el Sistema de 
Registro de Voluntarios (SISVOL). 

• Cruz Roja Nicaragüense ha venido mejorando sus 
procedimientos administrativos y controles internos por tal 
razón los procesos de adquisición se canalizan solamente 
por el área de Compras, mediante planes de compras que 
son enviados al inicio de cada mes y que posteriormente es 
validado por un Comité de Compra.

Flota Vehicular

• En el año 2021, Cruz Roja Nicaragüense   logró modernizar la 
flota vehicular con la adquisición de 5 unidades administrativas, 
un camión de 8 toneladas. Asímismo se cumplió en un 92% 
del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular 
prevista.

El Valor del Voluntariado:

•  El voluntariado de Cruz Roja Nicaragüense ha desempeñado 
un papel fundamental en las acciones de respuesta emitidas 
para mitigar el impacto de las emergencias y el quehacer 
en general, en las comunidades afectadas. La labor de los 
voluntarios ha permitido a Cruz Roja Nicaragüense brindar 
una respuesta eficaz y oportuna. La dedicación, el tiempo, las 
habilidades, el idioma y los conocimientos del voluntariado han 
sido imprescindible para lograr los resultados alcanzados.

• Otros esfuerzos importantes que señalar este año, es  
la creación, revisión y probación del Reglamento único 
del voluntariado para la implementación del  proceso de     
integración a nuevos aspirantes a voluntarios, a través de la 
estandarización y la mejora continua de las acciones. Asímismo 
se creó un mecanismo denominado fondos Solidaridad para 
brindar apoyo económico al voluntariado en momentos de 
fallecimientos.

Hacia un mundo digital

Cruz Roja Nicaragüense ha tenido importantes logros en el 
avance de la tecnología, al servicio de un desempeño más 
eficiente y conectando a la red de filiales, de tal manera que 
permite la comunicación ágil y efectiva, para ello durante el 
año 2021 se establecieron dos importantes acuerdos con la 
empresa Ideay y Yota, para la obtención de internet y televisión 
digital beneficiando a más de 10 filiales y a la Sede Nacional.

• Con el fin de mejorar el acceso a la información de manera ágil 
en el momento de una emergencia o evento que se requiera, 
se ha instalado un servicio de televisión satelital para el Centro 
de Operaciones de Emergencias (COE) y servicio análogo 
para la toma de decisiones de las autoridades.

 • De igual manera para realizar un monitoreo y mejorar la 
seguridad en las instalaciones se han instalado Cámaras de 
Seguridad en diversos puntos de la Sede Nacional.
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Alianzas Estratégicas

En la búsqueda del cumplimiento de su labor humanitaria Cruz 
Roja Nicaragüense, mantiene y desarrolla nuevas Alianzas 
con socios estratégicos que apoyan su quehacer institucional 
trabajando de la mano con más de 21 socios del sector 
público, privado y de la cooperación internacional. Entre los 
nuevos socios que se destacan en el año 2021: La Media Luna 
Roja de Kuwait, Cruz Roja Alemana, Embajada de Alemania, 
Universidad de Ingeniería (UNI) y la Fundación Emperatriz 
Shoken de Japón.

Como un logro importante se resalta la firma del Acuerdo de 
Cooperación con Walmart México Centroamérica, para facilitar 
la ayuda humanitaria de forma inmediata en contextos de 
emergencias o desastres que se puedan dar en el país.

La Empresa Noruega de Petroleo, EQUINOR, radicada en 
Nicaragua, realizó una donación a Cruz Roja Nicaragüense en 
el mes de eeptiembre de equipos informáticos y mobiliarios, con 
el fin de fortalecer la capacidad de respuesta ante situaciones 
de emergencia.

	Nuestro Socios y Donantes 

Socios del Movimiento

Socios Corporativos

Socios Diplomáticos

Nuevas Alianzas Logradas en el 2021
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