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MENSAJE
o

En esta ocasion, me es grato saludarles y
reconociendo que nos hemos fortalecidos
como Sociedad Nacional, en el cumplimiento
de nuestro compromiso humanitario en cada
una de las acciones ejecutadas durante el ano
2020, que ha sido sin duda un afo crucial para
el ejercicio de nuestro rol auxiliar en acciones
humanitarias.

A pesar de los retos y desafios, este afio nos
ha permitido reafirmar nuestra labor de preve-
nir y aliviar el sufrimiento humano poniendo en
alto los Siete Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de Cruz ROoja,
evidenciando el verdadero sentido del altruis-
mo que caracteriza a los voluntarios, volunta-
rias y personal permanente, que han estado
en la primera linea de la respuesta ante el con-
texto de la Pandemia de la COVID-19, que nos
cuestiond si éramos capaces de dar una
respuesta eficaz y eficiente a la poblacion ante
un gigante que no conociamos, pero que esta-
bamos seguros que teniamos que enfrentar.

Dr. Oscar Gutiérrez Somarriba
Presidente del Consejo Nacional

Esto nos hizo replantear la forma de llevar a cabo los diferentes Programas, Proyectos y Servi-
cios que brindamos, poniendo en practica nuevos protocolos y medidas de seguridad para evitar
el menores riesgos de contagios de nuestro personal y de quienes reciben nuestra asistencia.

Este mismo ano, fuimos sorprendido por dos desbastadores huracanes que en menos de quince
dias provocaron grandes afectaciones en la Region de la Costa Caribe del pais y nuevamente esta
emergencia nos represent6 grandes desafios, pero gracias a compromiso, empeno y dedicacion
de nuestros Voluntarios y Voluntarias y al apoyo de nuestros socios y donantes, demostramos la
capacidad de respuesta y en menos de 72 horas, fuimos los primeros en intervenir con ayuda
humanitaria a las familias de las comunidades afectadas del municipio de Prinzapolka, Bilwi,
Waspam y en el departamento de Rivas.

Hoy, mas que nunca en 87 anos de labor humanitaria en Nicaragua, reafirmamos nuestro compro-
miso de continuar contribuyendo en las acciones de prevencion en las comunidades en situacion
de vulnerabilidad y mayor riesgo, apoyando los sistemas de salud y en general, realizando activi-
dades de sensibilizacion y comunicacion para la prevencion y preparacion ante emergencias y
desastres, se trata de una respuesta a una escala sin precedentes, que muestra la solidaridad de
la red de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.




Aprovecho para agradecer a toda la poblacion, empresas privadas , donantes, embajadas y a
nuestros socios del Movimiento Internacional de Cruz Roja, por la confianza depositada en nues-
tra institucién, para hacer llegar su solidaridad a los mas vulnerables, permitiéndonos MOVILIZAR
EL PODER DE LA HUMANIDAD.

Sin mas, quisiera reiterar mi agradecimiento a las y los Voluntarios y Personal Integrante que
ponen en peligro su propia seguridad, que trabajan sin descanso, cony para las comunidades, en
las peores situaciones, en conflictos armados, desastres y otras crisis humanitarias, ellos estan
marcando una diferencia en todo el mundo todos los dias y se aseguran de que nadie se quede
atras.

Me permito presentarles el Informe de Gestién 2020, el cual resumen todo el trabajo realizados por
nuestra red de 32 filiales y Sede Nacional, trazados en nuestro Plan Estrategico Institucional.

CRUZ ROJA
NICARAGUENSE

VISION

Cruz Roja Nicaraguense, es reconocida como una organizaciéon humanitaria de caracter volunta-
rio, con principios, valores, de cobertura nacional, ejecutando acciones dirigidas hacia las perso-
nas mas vulnerables dentro de la poblacion nicaragliense, reforzando sus capacidades individua-
les y colectivas, promoviendo asi su desarrollo humano y comunitario.

TODAS NUESTRAS ACCIONES APEGADAS A PRINCIPIOS Y VALORES
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COBERTURA

Con presencia en 32 filiales y 2000 voluntarios

Region Autonoma
del Atlantico Norte

Region Autonoma
del Atlantico Sur

17

Filiales departamentales

Filiales municipales

INTRODUCCION

Los diferentes escenarios vividos en el mundo entero y especificamente en Nicaragua en el afio
2020, representé un afio de muchos retos y desafios para Cruz Roja Nicaraguense, como entidad
humanitaria, ha tenido que atender estas situaciones inesperadas y sin precedente en la historia
reciente, como ha sido el surgimiento de la Pandemia del COVID -19, que a inicio de enero por
primera vez en China se reporta y ha mediado de marzo en Nicaragua, trayendo consigo un impac-
to devastador en la Salud Humana. Desde la confirmacion de los primeros casos de COVID-19
hasta el 10 de diciembre de 2020, segun ultimo reporte de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) se han notificado 68.165.877 casos acumulados confirmados de COVID-19, incluidas
1.557.385 defunciones en todo el mundo. El Ministerio de Salud de Nicaragua por su lado en este
mismo periodo registra 4,748 casos y 163 fallecimientos por esta causa. Por su lado el Observato-
rio Ciudadano, quien es un grupo de médicos asociados y que llevan registros paralelos en el pais,
reportan 11,993 casos desde el inicio de la pandemia y 2867 muertes.

Por otro lado en Nicaragua en el mes de noviembre en un lapso de 15 dias fue impactada por dos

huracanes de gran potencia como lo fue el ETA e IOTA, dejando afectaciones severas en la pobla-
cion, ciudades y comunidades enteras, asi como las pérdidas de vidas humanas. Todos



estos factores son claves para entender y poner en contexto el desempeno que ha tenido CRN
durante el afio 2020 en cada una de las lineas estratégicas, tomando en cuenta que también se vio
afectada en el cumplimiento de su plan operativo a nivel nacional, sufriendo ademas la reduccién
de sus ingresos econdmico por la poca afluencia de usuarios en el servicio de tramite de licencia;
ademas que alrededor de 100 integrantes de la institucion fueron alcanzados por la pandemia.

Las actividades, logros y desafios desarrollados en este ano, se presentan de acuerdo a cada
linea estratégica, del Plan Estratégico 2017 -2020.

A. Cruz Roja Nicaragiiense basando su trabajo en Principios y Valores.

B. Cruz Roja Nicaragtiense comprometida con las situaciones de Vulnerabilidad, Inclusion Social,
Reduccion del Riesgo y Atencion a Desastres, Salud Comunitaria, Cultura de Paz y Prevencion de
la Violencia y Migracion.

C. Cruz Roja Nicaragiiense comprometida con las personas.
D. Cruz Roja Nicaragliense involucrada y en constante evolucion.

LINEA ESTRATEGICA A: CRUZ ROJA NICARAGUENSE BASANDO SU
TRABAJO EN PRINCIPIOS Y VALORES

Para el afio 2020, siguié siendo relevante la difusion de los principios fundamentales y valores
humanitarios para concientizar a la sociedad y potenciar que sus acciones sean comprendidas,
respetadas y respaldadas (A3).

Filiales de Cruz Roja como parte de su plan operativo anual, realizan visitas a los medios de
Comunicacion local, en dos direcciones:
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Por un lado dar a conocer los principios y valores fundamentales de Cruz Roja y por otro lado
visibilizar las acciones que se desarrollan a nivel institucional como un proceso de rendicién de
cuenta a la comunidad y donantes. Para ello juegan un rol muy importante la red de comunicado-
res de las filiales quiénes informan al area de comunicacién para que las acciones de las filiales
sean divulgadas en las redes sociales y en los medios de comunicacion nacional y local. Todo
esto se traduce en mayor credibilidad y un mejor posicionamiento institucional, siendo Cruz Roja
Nicaraguense, reconocida como una entidad humanitaria, que atiende las necesidades de perso-
nas vulnerables ante crisis y desastres.




Tomando en cuenta el contexto sociopolitico de Nicaragua, ha sido necesario el fortalecimiento
del Area de Comunicaciony Prensa, para esto se realizaron acciones que facilitaron la comunica-
cion interna y externa de las acciones que realiza la SN, para ello han elaborado y difundido 85
notas de prensa, 14 boletines informativos. Asi mismo se ha logrado aumentar el numero de
seguidores a las redes sociales de 25,000 que se tenian en el afo 2019, para el afio 2020 se
cuenta con 31,000, logrando mayor cobertura y audiencia. A la vez se lleva un control y monitoreo
de medios de comunicacién teniendo un comportamiento promedio mensual de 248 menciones
en TV, 610 en medios radiales, 105 en redes sociales, siendo un indicador de la dinamica de
visibilidad que tiene la CRN a nivel nacional,

Es importante mencionar el apoyo de los érganos de gobierno para el desarrollo de estas accio-
nes, logrando que mayor cantidad de miembros de la Institucion se apropien de los principios y
valores. Los medios de comunicacién han apoyado la divulgacién de la labor de la Cruz Roja Nica-
rallense, cuantificando ese apoyo en mas de 50,000 ddlares. Ha sido relevante en estos resulta-
dos el apoyo del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) a través del componente de Acceso
mas Seguro y el de Comunicacion Operacional.

En el marco de la Seguridad Operacional (AMS) se desarrollaron acciones para la proteccion del
Voluntariado ejemplo de ello fueron las capacitaciones sobre el Coronavirus y las medidas de
prevencion y autoproteccidn, a su vez la entrega de kit de bioseguridad: Alcohol, mascarillas,
gafas de proteccion, gorros, asi mismo tomando en cuenta el impacto en la economia, se hizo
entrega de kit de alimentos, como parte de la ayuda humanitaria que entregaron a la institucion
diferentes donantes.

De igual forma se logré la actualizacion del registro de voluntariado corroborando que se cuenta
con 2,000 voluntarios a nivel nacional, proceso realizado por el Area de Aoluntariado, misma que
ha brindado soporte y acompanamiento al personal de los proyectos y a las acciones que se
implementan en la comunidad.

Es valido destacar que Cruz Roja Nicaraglense, es un referente a nivel regional en Acceso mas
Seguro, dado que ha logrado brindar soporte técnico a otras Sociedades Nacionales de la Region
e integra la Unidad de Seguridad Operacional para las Américas de FICR.

El area de Capacitacion ha desarrollado un plan curricular para integrar los Principios y Valores
en todas las acciones de formacion que realiza CRN, lo que permite mayor difusién y conocimien-
to del Rol Auxiliar Institucional, alcanzando a la mayor cantidad de poblacion posible, a través de
los cursos para nuevos voluntarios y charlas a personas de la comunidad en el contexto de la
situacién de emergencia social y charla de Acceso Mas Seguro.

Se logré ademas el fortalecimiento de los 25 miembros de la Red de Acceso mas Seguro, relacio-

nado a las normas de Bio Seguridad ante el COVID -19 en el marco de una respuesta basado en
nuestros principios humanitarios.




Este ano se ha fortalecido la puesta en practica del Manual de Control Interno de CRN, siendo muy
relevante el rol del area administrativa de la Sede Nacional y las filiales para mejorar sus informes
financieros, mantener actualizado el flujo de ingresos y egresos. Otro elemento que favorece la
rendicion de cuentas es la puesta en marcha del sistema contable, donde las filiales cada vez se
van ajustando al mismo, asi como mantener un inventario de activos fijo actualizado. Esto ha
permitido reforzar el compromiso de eficacia y eficiencia en los procesos de rendicion de cuentas,
mediante una gestion transparente, que permite mayor confianza de la poblacion y donantes.

Asimismo se ha logrado elaborar y
divulgar la Guia de Comunicacion Ope-
racional de Cruz Roja Nicaraguense, la
cual tiene como objetivo orientar accio-
nes de Comunicacion Operacional de
manera oportuna y responsable que
permite lograr una mejor percepcion y
aceptacion del trabajo humanitario en
diferentes contextos y emergencias. La
guia plantea un modelo claro de cémo
se debe gestionar la comunicacion de
manera  estratégica ante cualquier
riesgo, guiando sobre cdmo generar
una respuesta institucional eficaz a las
posibles crisis en comunicacion que
puedan afectar nuestra mision o lacerar
nuestros Principios Fundamentales vy
labor humanitaria.
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LINEA ESTRATEGICA B: CRUZ ROJA NICARAGUENSE COMPROMETIDA
CON LAS SITUACIONES DE VULNERABILIDAD, INCLUSION SOCIAL, RE-

Esta actividad ha sido posible gracias al
apoyo técnico del Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR) y el soporte
financiero de la Cruz Roja Noruega.

DUCCION DEL RIESGO, ATENCION A DESASTRES, SALUD COMUNITA-
RIA, CULTURA DE PAZ Y PREVENCION DE VIOLENCIA Y MIGRACION.

Con esta linea estratégica Cruz Roja Nicaragiense responde a las necesidades sociales y
humanitarias de las personas y grupos vulnerables. Como Institucion de primera respuestas
estamos capacitados para responder ante las emergencias y desastres brindadoles a lasper-
sonas y comunidades una respuesta inmediata.




Para responder de forma agil, puntual y con calidad a las
emergencias, CRN desarrollé acciones de capacitacion
continua dirigida a su personal, a través de la Direccion
Nacional de Capacitacion, logrando formar a 144 Soco-
rristas, 40 Guardavidas, 64 recursos en Primeros Auxilios
Curso Basico, de los cuales 33 mujeres y 31 hombres,
ademas, se graduaron un total de 19 instructores de
Guardavida , que prestaron su primer servicio en el Plan
Verano 2020.

RECURSOS CAPACITADOS
200
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De igual manera se formaron 25 voluntarios y voluntarias en Control Vectorial, 24 en Equipos Nacio-
nales de intervencién en Salud y 24 en Participacién Comunitaria y Rendicion de Cuentas a nivel

Comunitario, para un total de 73 voluntarios capacitados.

Asimismo se ha fortalecido al voluntariado en
procesos de capacitacion en Gestion de
Riesgo, Apoyo Psicosocial, Acceso Mas
Seguro, logrando contar con una red de volun-
tarios (24).

RED ACTIVA ACCESO MAS SEGURO

m Filial Rivas m Filial Jinotepe
= Filial Masaya Filial Managua
= Filial Tipitapa m Filial Sébaco

mFilial Santo Tomas  mFilial Nagarote

mFilial Chinandega m Sede Nacional

Fortalecimiento de las capacidades de resiliencia de las comunidades y
poblaciones vulnerables

Cruz Roja Nicaraguense, en el afio 2020 también trabajo fortaleciendo las diferentes areas progra-
maticas por medio de las cuales brinda sus servicios humanitarios a la poblacion, mediante el
desarrollo de proyectos. Durante este afio ejecutd 8 proyectos con enfoque comunitario y dos
planes de Accion para emergencias: 1. Plan de Accién ante COVID -19y el Plan de Accién para los

huracanes ETA & IOTA.




Para la implementacién y desarrollo de los proyectos de emergencia y preparacion se realizaron
coordinaciones estratégicas con el Sistema de Nacional para la Prevencidn, Mitigacion y Atencion
de Desastres, SINAPRED, con su extensién local como son los CODEPRED (Comité departa-
mentales de Preparacion y Atencién de Desastres) y COMUPRED (Comité Municipal de Prepara-
cion y Atencion de Desastres), donde Cruz Roja es parte con su red de 32 Filiales.

En el marco del fortalecimiento de la capacidad de resiliencia de las comunidades CRN, desarro-
16 en el afo 2020 un total de 8 proyectos que vinieron a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion vulnerable.

Proyecto:
NICARAGUA RESILIENTE CONTRIBUYENDO A LA REDUCCION DEL RIESGO A DESAS-
TRES CON UN ENFOQUE DE ALIANZA PUBLICO PRIVADA

Se logré alcanzar 6,877 beneficiarios directos, entre representantes de la empresa privada,
miembros de los COMUPRED de los municipios de Ledn y lideres comunitarios, con los cuales se
fortalecid su capacidad de respuesta ante eventos adversos. De igual manera se fortalecio
mediante procesos formativos y dotacion de equipos al SINAPRED a nivel nacional.

Proyecto:

DIPECHO REGIONAL “FORTALECIENDO LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA
LA PREPARACION DE UNA RESPUESTA EFECTIVA ANTE DESASTRES Y CRISIS EN CEN-
TROAMERICA”.

con fondos de la Oficina de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil, de la Union Europea. se logré
realizar un Diagnostico sobre los mecanismos de preparacion y respuesta de la Sociedad Nacio-
nal, esto como parte de los procesos de mejora continua y desarrollo organizativo que se han
venido desarrollando.

Cabe mencionar que estos proyecto se vieron afectados en su
ejecucion original por la Pandemia del COVID 19 y parte de los
fondos fueron redirigidos a la atencion de la emergencia sanita-
ria en el fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la SN.

Proyecto: Proyecto DIPECHO, 03 Enero 2020
LLAMAMIENTO DENGUE

En el marco de la operacion Dengue, se atendieron 31 Barrios con un total de 20,371 visitas domi-
ciliares realizadas, lo que representa un total de poblacion de 101,855 personas que recibieron
informacion sobre el Dengue, su sintomatologia, ciclo de vida del zancudo y las medidas de
prevencion. Se logrd el fortalecimiento de los conocimientos y habilidades en el manejo del
Dengue de 491 lideres comunitarios de 30 comunidades, de igual manera a nivel escolar se logro
capacitar a 403 docentes, 18 brigadas escolares capacitadas en control vectorial con un total de
604 estudiantes de 18 Centros educativos atendidos, logrando alcanzar un total de 12,174 estu-
diantes mediante charlas educativas y ferias escolares.




A nivel Comunitario se realizaron 43 Jornadas de limpieza 27 en comunidades y 16 a nivel escolar,
En coordinacion con los lideres del barrio y el ministerio de salud y la alcaldia municipal se realizan
las jornadas de Plan Chatarra, mediante el cual se orienta la eliminacion de los criaderos. Asi
mismo durante las visitas domiciliares los hogares que permitieron la entrada a sus patios y casa
para la revision de los criaderos se daba la eliminacion de los mismos o con la puesta del BTl
durante la visita. Es importante observar que una vez que surgio la Pandemia de COVID 19, la
entrada a los hogares se limito para evitar posibles contagios.

Se logré beneficiar a 1150 familias con la entrega de kit de higiene, esta entrega tiene la finalidad
de entregar herramientas basicas de limpieza, asi como cloro, detergente, jabdén y un cepillo para
el lavado de los recipientes y se eliminen los huevecillos del zancudo, asi mismo se hizo entrega
de 474 kit de identificacion y eliminacion de criaderos, estos fueron entregados a los 8 Centros de
Salud con quienes se trabajoé de manera coordinada, Escuelas y filiales de CRN. Se logro realizar
jornadas de fumigacion en Chinandega, logrando alcanzar 2600 viviendas en coordinacion con el
SILAIS Chinandega, En el desarrollo de todo el proyecto se lograron comprar 40 bombas Termone-
bulizadoras, las que fueron distribuidas al MINSA y a las filiales que promueven la fumigacion
domiciliar.

Estas acciones fueron posible gracias al apoyo y dinamismo de 70 voluntarios de las filiales de
Chinandega, Masaya, Nagarote, Chinandega y Managua.

Familias beneficiadas con kit de
higiene.

Visitas domiciliares, para un total
de 56,990 personas atendidas.

Lideres capacitados en Control
Vectorial, representantes de 20 barrios.

Centros de Salud beneficiados con
mosquiteros. T

Termonebulizadoras entregadas al
MINSAy Filiales de CRN.

Estudiantes informados.

Estudiantes organizados y capacitados
en Brigadas Escolares.

Epidemidlogos de los Centros de Salud
han sido actualizados en el manejo de
Protocolo de Dengue y COVID-19.
Docentes capacitados.
Voluntarios de CRN formados como
Equipos Nacionales de Intervencién en
Salud en Emergencias. (ENI Salud).
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Voluntarios de CRN formados en CEA: o
Jornadas de limpieza a nivel escolar y Participacion Comunitaria y Rendicion L( 2
comunitario. de Cuentas.

Proyecto: i
PROMOVER LA EQUIDAD E IGUALDAD DE GENEROY EL EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES DE MASAYA, EN SUS SIGLAS IGEMM.

Cruz Roja Nicaraglense, con el Apoyo financiero de Agencia Espafiola de Cooperacién Interna-
cional para el Desarrolloo (AECID), lleva a cabo la gestién del mejoramiento de los medios de vida
de 250 beneficiarias, del departamento de Masaya quienes previo al proceso de formacion, fueron
seleccionadas bajo criterios definidos, asimismo se aplicé una encuesta de linea de base para
contar con elementos que permitan la comparacion final del impacto logrado en las mujeres parti-
cipantes.




De igual manera se disefi¢ la campana de comunicacion, sus mensajes claves y linea grafica,
basada en la prevencion de la violencia de género, para lo cual también se efectud la entrega de
materiales de visibilidad a las beneficiarias del proyecto previo al inicio del proceso de formacion
integral dirigida a ellas y sus familias.

Como resultado se han alcanzado a 122 mujeres y aproximadamente 300 nifios y nifias, habiéndo-
se efectuado 122 sesiones de formacion dirigidas a estos grupos metas, en temas de: autoestima,
autocuidado, derechos de la mujer e instrumentos juridicos, asi como todo lo relacionado con la
formacion micro empresarial: conceptos basicos de emprendimiento, planificacion estratégica,
perfil de negocio, planes de inversion y comercializacion. Para ello, fue necesario efectuar 48
sesiones, considerando que por razones de seguridad ante COVID-19, se requirié dividir a las 122
mujeres en 6 grupos.

En cuanto al abordaje de nifios y adolescentes, se alcanzaron 46 sesiones con 300 nifios y ninas
que participaron en espacios de intercambio en donde se abordaron temas de autoestima, auto-
cuidado, factores protectores y prevencion de violencia basada en género. De igual manera se
realizaron 27 sesiones sobre Primeros Auxilios Psicologicos y manejo del estrés, donde se suma-
ron otros miembros de la familia de las beneficiarias. Todas estas acciones se han desarrollado con
el apoyo de 16 voluntarios y voluntarias que han sido formados en la tematica y metodologias.

Este proyecto basa sus acciones en tres enfoques fundamentales: Enfoque de género, Enfoque
diferencial, Enfoque de accion sin dafo en tres lineas de intervencion; Atencién emocional a nivel
familiar, individual y comunitario, proteccion a los medios de vida y la equidad e igualdad y no
discriminacion entre grupos vulnerables.

Proyecto:
APOYO PSICOSOCIAL, SALUD MENTALY MEDIOS DE VIDA

Otro proyecto ejecutado por esta institucion humanitaria a sido el proyecto de “Apoyo Psicosocial,
Salud Mental y Medios de Vida”, financiado por la Oficina Humanitaria de la Comunidad Europea
(ECHO) y Cruz Roja Espafola que tuvo como objetivo atender las necesidades humanitarias de
proteccion y medios de vida de las personas mas vulnerables afectados por el conflicto socio poli-
tico del pais, siendo alcanzados con la estrategia de intervencion 15,730 beneficiarios originarios
de Managua, Masaya, Carazo, Jinotega y Matagalpa.




Gracias a la implementacion de este proyecto,
Cruz Roja Nicaraguense cuenta actualmente
con un Centro de Apoyo Psicosocial, con las
condiciones de infraestructura, equipamiento
y procedimentales necesarios. De esta
manera, esta en la capacidad de cubrir los
distintos niveles de atencién que van desde el
nivel comunitario y grupal en el que intervie-
nen la red de voluntarios de APS, hasta el
nivel individualizado con personal intervinien-
te especializado en servicios de psicologia,
medicina y psiquiatria, que se brinda de
manera gratuita.

También se estructurd e implementd un programa de transferencia en efectivo para cubrir necesida-
des inmediatas, en servicio de salud, creacion y reactivacion de medios de vida. Todo ello con un
enfoque diferencial, que permitié captar a familias con multiples condiciones de vulnerabilidad que
se vieron afectadas por la crisis interna del pais.

Se logro beneficiar a 23,440 personas de manera directa. Se realizaron 7,471 consultas psicologi-
cas y médicas, en las modalidades de terapia individual, de pareja y familiar, asi como evaluaciones
médicas y consultas psiquiatricas, 898 usuarios de necesidades basicas en alimentos, se entrega-
ron 1,787 cupones de salud y 234 voluntarios de CRN atendidos en Apoyo Psicosocial. Otro gran
impacto fue la atencion a las familias en el fortalecimiento de sus medios de vida atendiendo un total
de 4,153 personas, pertenecientes a 1001 familias. De los cuales 1708 fueron hombres y 2445
mujeres. Estos beneficiarios fueron captados a través del CAPS y de las filiales considerando a
familias vulnerables (asociado a los grupos econdémicos de bajos 0 muy bajos ingresos, o que hayan
perdido todos sus ingresos o propiedades, condicion de género, discapacidad, condicion de protec-
cion), residentes en los departamentos de Masaya, Managua, Matagalpa, Jinotega y Carazo.

Por otro lado, se alcanzaron 10,222 usuarios, de los
cuales 586 personas participaron en sesiones de difu-
sion, 500 usuarios fueron beneficiados con kits de
proteccién ante COVID -19, 8750 que recibieron material
de impresion de campana. Esta actividad fue fundamen-
tal para tener acceso a los beneficiarios que en su mayo-
ria no tenian la informacion adecuada sobre la institu-
cion. El desarrollo del contenido de estas sesiones
permitio aclarar dudas sobre la mision y principios insti-
tucionales, el uso de los emblemas sobre en todo en
contextos de disturbios sociales, conceptos de derecho
humanitario y el rol institucional como auxiliar del estado.
Los cuales son puntos fundamentales para promover la
aceptacion social y facilitar las acciones institucionales.




Proyecto:

PROMOVIENDO COMUNIDADES MAS RESILENTES ANTE EL RIESGO DE DESASTRES EN
2 COMUNIDADES DE LA ZONA CENTRAL DE NICARAGUAY FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE RESPUESTAS DE CRN ANTE EMERGENCIAS Y/O DESASTRES” (PGR)
FINANCIADO POR CRUZ ROJA ITALIANA.

Dada la emergencia Sanitaria provocada por la Pandemia de la COVID -19, que afecté de manera
devastadora a Italia en los primeros meses, el proyecto se vio afectado en el desembolso en los
primeros meses del aino, siendo operativo hasta el ultimo trimestre del afo 2020. Entre los logros
alcanzados se destacan:

1. Formacién en formulacién de micro proyectos sociales, dirigido a 20 voluntarios de las filiales
de Bluefields, Rama, Nueva Guinea, Camoapa, Boaco, Juigalpa y Santo Tomas y 4 docentes del
centro educativo Rubén Dario y Puerto Diaz. Este proceso de formacion se desarrollo de forma
virtual y presencial, con el objetivo de promover la no aglomeracion de personas.

2. Desarrollo e implementacién de dos micro proyectos escolares: Contemplo la habilitacién de
rampas, pasamanos de apoyo, graderias, andenes, zona de seguridad y la instalacion de tanque
de agua y lavamanos, en dos Centros Educativos de las Comunidades de Puerto Diaz y Rubén
Dario.

3. Se apoyo en el fortalecimiento de la Seguridad Escolar mediante Charlas de Gestion de Ries-
gos a docentes, entrega de kit a las escuelas y la realizacion de simulacros escolares.

4. Se logro efectuar un Foro Nacional sobre Gestion de Riesgo y Cambio Climatico como una
plataforma de intercambio interinstitucional para coordinar esfuerzos en la Gestién de Riesgos.
Este evento estuvo coordinado con el Sistema Nacional de “"Prevencion, Mitigacion y Atencién de
Desastres (SINAPRED).

5. Voluntarios fortalecidos en cuanto a la Seguridad Operacional en Acceso mas Seguro a nivel de
siete filiales.

Proyecto:
PLAN DE ACCION DE EMERGENCIA CENTROAMERICA: COVID-19

Ante la llegada de la crisis sanitaria mundial de la COVID-19, que desde el 18 de marzo
afecté a Nicaragua, Cruz Roja Nicaraglense con el Apoyo técnico y financiero de la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, emprendio un conjunto de acciones humanita-
rias, desde 21 abril 2020.




A nivel interno CRN ha venido fortaleciendo su capacidad de respuesta ante el COVID -19, prepa-
rando al personal técnico en atencion Prehospitalaria y dotandolo de kits de proteccion y de biose-
guridad que le ha permitido responder en el traslado de pacientes a los centros hospitalario, asi
mismo ha podido llegar a la poblacion con alimentos mediante las alianzas establecidas con
donantes de la empresa privada como BANPRO y Walmart a través de la campafia ‘JUNTOS
VAMOS A SUPERARLOQ”, lo que ha permitido llegar a las comunidades mas afectadas por el virus.

CRN ha continuado la aten-
cion a casos sospechosos de
COVID -19, mediante la aten-
cion médica y psicologica a la
poblacion que demanda este
tipo de atencion, este servicio
se realiza a traves de tele asis-
tencia y atencion presencial.
Actualmente el Centro cuenta
con tres especialistas en
Psicologia, un médico general
y un psiquiatra, quiénes atien-
den casos sospechosos de
COVID -19.
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Se continuan promoviendo acciones para reducir la propagacion del virus a nivel nacional. Se ha
realizado una campana en redes sociales, medios de comunicacion masiva como radio y televi-
sion para la promocién de higiene: Lavado de manos, uso correcto de la mascarilla, también se
mantiene la entrega de kit de proteccion al personal integrante y voluntario como alcohol, mascari-
llas, gorros, caretas faciales o lentes de proteccion; el uso de este kit se implementa durante la
jornada laboral, asi como en la realizacién de las actividades a nivel comunitario.




El acompanamiento a nivel psicosocial ha sido fundamental por el nivel de impacto que deja el
Virus en las personas, a diferentes niveles: El temor al contagio personal, familiar, el de enfermar-
se, perder la vida o perder a un ser querido, son amenazas latentes y permanentes que generan
estrés, depresidn; ademas por otro lado el cambio del ritmo de vida, el no estar presente en la vida
del ser querido que se enferma por el aislamiento ya sea en casa o en el hospital, todos estos son
factores que estan dafando la Salud Mental de la poblacién en general, de ahi la importancia del
desarrollo de acciones de atencién emocional: Cruz Roja ha emprendido el servicio de teleasisten-
cia brindando acompafamiento al paciente como a las familias para sobrellevar la carga emocio-
nal, ademas ha realizado una serie de mensajes de auto cuido, promoviendo la solidaridad, evitan-
do el estigma y la discriminacién.
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A la vez se haimplementado un Protocolo de Actuacion a nivel institucional, el cual ha sido aproba-
do por la Direccion General con el objetivo de establecer medidas de proteccion al personal y de
prevencion ante la COVID -19. De manera alterna se ha disenado un Plan Contingente para
enfrentar el Coronavirus, enfocada hacia una intervencién interna de preparacion para responder
a las demandas de atencion en el servicio de traslado y atencion prehospitalaria, para esto a nivel
interno la Direccién de Socorro y el Area de Salud, mantienen constante comunicacién y con auto-
ridades del Ministerio de Salud.

Proyecto:
OPERACION ETA & IOTA

Cruz Roja Nicaragliense para dar respuesta a las necesidades de la poblacion afectada, por los
huracanes ETA & IOTA puso en marcha su plan de accién global y con ello los mecanismos de ges-
tion de fondos, donde han convergido diferentes donantes. En ello se destaca la Empresa Privada:
Walmart, Nestlé, ANF, BANPRO entre otros; asi como donantes internacionales: Cooperacion
Suiza para el Desarrollo (COSUDE), Agencia Espanola para la Cooperacién Internacional (AECID)
y socios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Sociedades Nacionales Participantes.




Los componentes en los que se baso la estrategia de intervencion fueron:

e Salud y Cuidado: Cruz Roja brindé Apoyo Psicosocial a la poblacién afectada por los huraca-
nes ETA & lota, mediante sesiones de recuperacion emocional dirigida a nifos, nifas, adolescen-
tes y a las familias de manera general, teniendo como finalidad apoyar al manejo del estrés y la
depresion provocados por el desastre, llegando a mas de 6,913 familias.

* Alojamiento y asentamientos: Se realizd intervencion en Apoyo Psicosocial y se efectud la
entrega de kit de alimentacion e higiene a las familias ubicadas en los refugios y comunidades
afectadas, de la misma manera se continuara apoyando a las familias con suministro de utensilios
de cocina, plastico reforzado, kits de refugio, frazadas, catres, para mejorary satisfacer algunas
de sus necesidades, como parte de la respuesta humanitaria y los procesos de recuperacion, tras
el paso de los huracanes Eta e lota

* Agua, Saneamiento y Promocioén de Higiene: En las primeras semanas desplazé la unidad de
Agua y Saneamiento, para abaster y distribuir Agua Segura a las familias, llegando a mas de
60,000 familias mediante la instalacion de bombas potabilizadoras y los Equipos Nacional de Inter-
vencion en Agua. De igual manera apoyé en coordinacion con las unidades de Agua y Saneamien-
to regional y Municipal la limpieza y desinfeccién de pozos. En cuanto al Saneamiento se rehabili-
taron letrinas, asimismo se promovieron acciones de saneamiento, lavado de manos y otras activi-
dades para la prevencion de la COVID-19y Control de Vectores a través de jornadas de fumigacién
para evitar brotes y epidemias causadas por las condiciones posteriores a la inundacion

* Medios de Vida: Se hizo entrega a mas de 23,000 familias de kit de alimentos para un periodo
de tres meses, hasta que las familias seleccionadas por su condicion de vulnerabilidad logren su
estabilidad, por tanto el tiempo de apoyo dependera del nivel de vulnerabilidad de cada beneficia-
rioy ala vez se contribuira en la recuperacion de sus medios de vida por medio de la entrega de
semillas, herramientas para pescas, pequenos emprendimientos, entre otros.

Detalles de las donaciones recibidas para la respuesta de los
Huracanes Eta & lota
PRODUCTOS DE HIGIENE 10,069,644.90
ROPA Y OTROS 3,052,593.39
ALIMENTO/AGUA 18,451,373.23
MEDICINA 1,980,346.12
TOTAL 33,553,957.64
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LINEA ESTRATEGICA C: CRUZ ROJA NICARAGUENSE COMPROMETIDA
CON LAS PERSONAS

Comportamiento de los Servicios Prestados por la Sede Nacional y

Filiales Departamentales

Cruz Roja Nicaraguiense comprometida con la poblacién nicaragliense durante el afio 2020, foca-
lizo sus esfuerzos en la conservacion de sus servicios prehospitalarios desde sus Filiales depar-
tamentales y municipales bajo la coordinacion de la Direccidén de Socorro. A través de este servi-
cio se realizaron un total de 26, 703 atenciones a nivel nacional, menos en relacion al 2019 que se
brindaron 32172. Sin omitir los 76 servicios falsos, mismos que incurrieron en el gasto de U$
8,208 / C$ 273, 326.40, tras movilizar los recursos a la zonas con falsas emergencias




Cada una de las acciones y
traslados prehospitalarios
realizados han sido bajo los
lineamientos del Manual de
Procedimientos para la Pre-
vencion y Control de Infec-
ciones durante la atencion
prehospitalaria en contexto
del covid-19 (coronavirus),
elaborado por la Direccion
Nacional de Socorros, con
el apoyo técnico del Area de
Ambulancia y Rescate de la
Sede Nacional, en marzo de
2020.
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Para el servicio especial durante la griteria del 7 de diciembre se realizaron 85 servicios, entre ellos
24 accidentes de transito, menos que el ano pasado que fueron 103 servicios prehospitalarios. Asi-
mismo, el 8 de diciembre dando continuidad al servicio de la griteria se prestaron 62 servicios, de
los cuales 15 fueron por accidentes de transito, en comparacion a el aio pasado (2019) se reporta-
ron 79 servicios con 11 accidentes de transito. No reportandose durante estos 2 dias de servicio
ninguna atencion por quemadura de polvora.
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PLAN VERANO/ FIESTAS NAVIDENAS 2020

Los servicios brindados durante el Plan
Verano 2020 y el 25 diciembre, se realiza-
ron un total de 3 mil 518 atenciones, una SERVICIOS A MIVEL QUEMADURA X
. . ’. . mﬂs CHCIMA ACCIDENTES FALLECIDS P
cantidad considerable en cuanto a la dismi- NACIONAL POLVORA
nucion de 38,027 atenciones del total de = 7-die
41 mil 545 realizadas el ano 2019. 8-dic
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protocolo institucional de preparacion y

respuesta ante el riesgo de coronavirus, 31-dic n
para el uso adecuado del Equipo de Pro- 1-ene E
teccion Personal (EPP) y el manejo de  Total 5
casos sospechosos/confirmados del coro-
navirus.

SERVICIOS DE EXAMENES PARA TRAMITES DE LICENCIA DE CONDUCIR

~ 456,303 Eximenes de
Sangre

‘ # 153,263
Exdmenes de Vista

]
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Porcendaje de demanda por
tipo de exdmenes

# 50,005 Eximenes

Psicoldgicos 2019 2020

Cruz Roja Nicaraguense brinda el servicio de examenes para tramites de licencia a nivel nacional.
En el afo 2020 se realizaron 12,129 examenes mas que en 2019 lo que representa un incremento
del 2.49 % en cuanto a la demanda de este servicio, con un total 46,303 examenes de sangre,
153,263 de la vista y 50,005 examenes psicolégicos.

OPERACION COVID-19

La estrategia de respuesta se baso en tres componentes esenciales: Asistencia Humanitaria,
Acciones en Salud y Acciones de Prevencién por medio de campanas Educativas. Al ser la Pande-
mia del Coronavirus SARS COV 2 un evento de grandes dimensiones que amenaza la vida y la
salud de la poblacion mundial y especialmente a Nicaragua, demando a la Cruz Roja Nicaragien-
se un abordaje de fortalecimiento a nivel interno, desde sus procesos de formacion al personal de
primera linea en la atencion prehospitalaria, como al personal sobre el virus y su comportamiento
de tal manera que reduzca los niveles de temor, ansiedad e incertidumbre, por otro lado se equipo




al personal con equipos de bioseguridad, sanitizacion de las areas y ambulancias; también se
realizo la entrega de kit de proteccion. A nivel externo se realiz6 la donacion de alimentos a comu-
nidades y familias de escasos recursos y que por la pandemia su situacion habia empeorado.

Entre los principales resultados: Con el apoyo de los Socios Corporativos: Walmart, Nestlé y
BANPRO, se lograron beneficiar a 7000 familias con la entrega de paquetes alimenticios, 216 fami-
lias recibieron bonos de alimentos y 1000 familias beneficiadas con bonos para emprendimientos,
tomando en cuenta que la economia se vio directamente afectada, se apoy6 a las familias para
iniciar su propio negocio y mejorar sus medios de vida.

= 1000 familias
Con | - .
Con Nestlé se JSrr]]tozc\:laaan();n: 216 familias recibie- fueron beneficia-
beneficiaron a | loars _ron bonos de das con bonos de
superario se logro alimentos, logrando [
1,500 beneficiar a beneficiar a
familias 5,500 1,080 5,000
familias personas personas

Cruz Roja Nicaraglense realiz6 un total de 580 traslados de pacientes sospechosos de Covid -19 a
nivel nacional, durante el 2020, por medio de la gestidon, promocién e institucionalizacién de los
procesos de atencion a la poblacién mediante un servicio apegado a las necesidades y prioridades
del contexto social. Uno de los mecanismos de atencion que se activaron para dar respuesta a la
emergencia provocada por la Pandemia del COVID -19 fue la promocion de la Salud Mental y
Apoyo Psicosocial, logrando:

* 651 atenciones en tele asistencia.

250 personas con atencién psiquiatrica de manera presencial.

1930 personas atendidas en consultas médicas.

530 personas se les realizd examenes de estudios medicos de laboratorios.
1,400 bonos de medicamentos entregados.




De igual manera se realiz6 la entrega de 940 kit de alimentos e higiene a voluntarios y personal inte-
grante de 23 Filiales a nivel nacional. Ademas, también se les brind6 seguimiento para el cuidado de
la salud mental y manejo del estrés a 100 miembros.

También, se le brind6 atencidon médica por sintomatologia asociada a COVID-19 a 100 personas
entre los cuales Voluntarios, personal integrante y sus familiares con cuadro clinico sospechoso de
la Covid-19.

LINEA ESTRATEGICA D: CRUZ ROJA NICARAGUENSE INVOLUCRADA Y

EN CONSTANTE EVOLUCION

Cruz Roja Nicaraglense afo con afio se encuentra en constate crecimiento, poniendo en marcha
nuevos aprendizajes, en la busqueda de brindar sus servicios humanitarios con mayor calidad, en
ofrecer procesos de rendicién de cuentas transparentes y claros para la buenas movilizacion de
recursos, con personal en altamente capacitados que han permitido brindar una mejor respuestas
a las comunidades y familias vulnerables.

Con la finalidad de mejorar la calidad de los procesos de rendicion de cuentas, este ano 2020 se
ha publicado el Manual de Control Interno Institucional, el cual se ha actualizado y distribuido a
toda lared defiliales, con el objetivo de unificar los procedimientos administrativos los cuales esta-
ran orientando el desempefio institucional. Asimismo se avanzé en la implementacién de los pro-
cesos transparente por medio del Sistema Contable en la Sede Nacional y 8 filiales.

Desde el area de Auditoria de la Sede
Nacional se llevan a cabo auditorias inter-
nas a las filiales y proyectos que implemen-
ta la SN, cuyo objetivo es medir la eficacia
de los controles establecidos por la enti-
dad, para brindar un mejor asesoramiento
al Consejo Nacional.

Dichas visitas se realizaron con la aproba-
cion del Consejo Nacional y/o Comité
Ejecutivo, de igual forma se realizaron
inventarios en la Sede Nacional, asi como
en las 32 filiales, brindando seguimiento a
la auditoria externa del informe financiero
del 2018 y 2019.

En cuanto a la gestion del talento humano, se mantiene el seguimiento de sus prestaciones socia-
les y derechos laborales del trabajador. Se ha capacitado al personal sobre la Pandemia de COVID
-19 y se brind6 elementos necesarios para mantener la sanitizacion de los espacios comunes. En
la época de repunte de mayor contagio del virus en el pais, se tomaron medidas administrativas
para el personal que estaba en riesgo de enfermarse, asi como los que enfermaron de quedarse
en casa, resguardado como medida de auto cuido; pero a la vez para reducir los contagios en las
oficinas. Como seguimiento al personal que se contagié de COVID 19, la institucién dio acompa-




namiento telefénico médico y psicologico a través del Centro de Apoyo Psicosocial en coordina-
cion con el area de recursos humanos. A la fecha existe un grupo de funcionarios de CRN que por
razones de proteccidn y reducir al minimo la exposicién al contagio de COVID, se encuentra en
resguardo en sus hogares, este grupo son mayores de 60 afnos y que padece de enfermedades
cronica.

Las areas de compras y almacén garantizan el cumplimiento de los procedimientos administrati-
vos y de controles, para los procesos de compras y posterior inventario en almacén, los cuales
salen por medio de requisa que son autorizada desde la Direccién Financiera. Cabe mencionar
gue estas areas son un importante soporte logistico para tiempos de emergencias, teniendo que
asumir en el ano 2020 dos emergencias: COVID -19 y los huracanes ETA & IOTA.

El area de Transporte ha garantizado el mantenimiento de la flota vehicular, asi como la gerencia
del personal que trabaja en esta area (Conductores). Para la atencién a las emergencias se ha
apoyado en los tramites de aduanas para la importacion de equipos ya sea por proceso de compra
0 equipos enviados desde la Federacion Internacional de la Cruz Roja, en el marco de la Opera-
cion COVID 19 y Operacion ETA & IOTA; también realizé diversas gestiones para la importacion,
compra de productos y equipos, adquisicion de nuevas unidades vehiculares, garantizando el
seguro, la reparacion, mantenimiento de la flota vehicular tanto de la sede y como apoyo a las
filiales que lo solicitan.

Acciones para la movilizacion de recursos

Este mismo afo se puso en marcha la estrategia de movilizacion de recursos institucional, la cual
se ha visto afectada por la situacién econdmica del pais, producto de la Pandemia del COVID -19.
Para el Plan de Verano, se activo la red de socios logrando obtener el apoyo de 85 empresas con
un presupuesto de $ 6,000, 000. Estas actividades son gestionadas por el area de Recaudacion
de Fondos.

De igual manera desde el area se impulsaron
actividades cuyo objetivo fue la captacion de
recursos para ayudar al desarrollo de los dife-
rentes servicios que realiza la institucion, entre
ellos se destaca: Primer Zumbaton «Juntos
Salvando Vidas», Carrera 5K individual contra
reloj: Este evento deportivo fue organizado por
10 k Running Center y gerentes de Plaza
Natura.

La Filial Ledn desarrollé una rifa de una motoci-
cleta, misma que fue entregada al ganador Sr.
Gabriel Téllez, los montos de dinero recaudado
con las acciones numéricas contribuiran a refor-
zar las acciones humanitarias de Cruz Roja
Nicaraglense a favor de los mas vulnerables.




El proyecto del Club Escuela de Natacion a un
ano de su inauguracion sigue siendo un proyec-
to exitoso, contando con una matricula para
clases de natacion con mas de 180 estudiantes.
En el mes de diciembre se celebrd el primer
aniversario, como parte de la contribucién a la
sociedad en pro de la salud fisica en la nifez y
juventud, quienes recibieron su diploma en las
diferentes categorias.

Otros mecanismos de recaudacién de fondos han sido a través de las Alianzas establecidas con
diferentes socios de Cruz Roja Nicaraguense, para el desarrollo de acciones a través de proyectos
especificos: Se logré el apoyo de la Empresa Privada BANPRO, WALMART, NESTLE, para
responder a las emergencias desarrolladas en el afio 2020, tanto para la atencion al COVID -19,
como alos desastres de ETA & IOTA, de igual manera proyectos con Socios internacionales: como
ECHO, AECID, COSUDE y Federacion Internacional de la Cruz Roja y Embajada Alemana, otras
Sociedades hermanas.

Las Filiales continuan promoviendo Planes de Negocios que ayudan a la sostenibilidad de las
mismas como: Alquiler de médulos, instalacién de librerias, alquiler de auditorios y de areas de
parqueos, todos como mecanismos de recaudacion de fondos que fortalecen la sostenibilidad de
las filiales.

Rehabilitacion Antena de Comunicacion del Crucero

Con la rehabilitacion de la Antena de Radio Comunicacion, ubicada en EI municipio del Crucero,
Cruz Roja Nicaragliense ha podido continuar la homogenizacién del manejo de la informacion y
restablecimiento del contacto con las 17 filiales del Pacifico. (Chontales Corinto, Chinandega,
Chichigalpa, Ledn, Nagarote, La Paz Centro, Jinotepe, Rivas, Masaya, Ganada, Tisma y Tipitapa,
estan enlazadas, con la repetidora ubicada en el cerro) y la filiales de la Costa Caribe (Bluefields,
el Rama, Nueva Guinea, Santo Tomas y San Carlos), que se vio interrumpida tras los dafios ocasio-
nados por la tormenta eléctrica sufridos por la Antena EI Crucero, en el mes de abril.

La obra fue posible gracias al financiamiento de Socios de CRN: CICR, COSUDE, Vision Mundial,
Federacion Internacional de Cruz Roja y Cruz Roja Espanola.

Cruz Roja Nicaragiense como parte de su rol auxiliar, por medio del Centro Nacional de Capacita-
cion realizo el curso de “Primeros Auxilios Psicoldgicos”, dirigido a la brigada de Apoyo Psicosocial
del Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacion y Atencion a Desastres (SINAPRED), facilitado por
la Licda. Ana Carolina Picado, Referente en Apoyo Psicosocial de CRN.




Las tematicas abordadas en el curso fueron siguientes: Antecedentes histéricos de los Primeros
Auxilios Psicoldgicos; Conceptos principales en torno al tema de los Primero Auxilios Psicolégicos;
Habilidades para brindar Primeros Auxilios Psicologicos; Estrés y afrontamiento; Pérdida y Duelo;
Comunicacion Solidaria; y Salud Mental en el personal intervinientes, entre otros.

Socios de Cruz Roja Nicaragiiense con los cuales trabajo el 2020

Cruz Roja Nicaragtiense de la mano con CICR

El ano 2020, CRN logré ampliar su red de Socios corporativos, donantes internacionales, socios del
movimiento e instituciones de gobierno, gracias a sus donaciones y soporte técnico, se ha dado
cumplimiento a la mision humanitaria de la Sociedad Nacional, sobre todo en la respuesta a los
eventos adversos como el COVID -19 y el impacto de los huracanes ETA & IOTA en la Costa Caribe
norte y el norte Centro del pais.

Alianzas estratégicas

En febrero de 2020, en conjunto con representantes del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR)- conformado por la Jefa de Mision en Nicaragua, Laura Schnneberger, se crearon linea-
mientos de seguimientos y fortalecimiento en cuanto a la priorizacion de acciones enfocados en el
programa de Acceso mas Seguro, Restablecimiento de Contacto entre Familiares (RCF) y Comuni-
cacion Operacional, como parte del marco del Memorandum de Entendimiento, firmado entre
ambas partes, y que juntos ejecutan en paralelo las acciones operativas de Cruz Roja, con las fami-
lias y las comunicades. Como parte de este compromiso se recibio la visita de Representantes
Regionales del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), para dar seguimiento y evidenciar los
logros conjuntos se visitaron las Filiales de Masaya, Ledn, y Nagarote.
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Cruz Roja Canadiense y la Federacion Internacional de Cruz Roja
contribuyen a labor humanitaria Eta e lota

Cruz Roja Nicaragiense ante el paso del
Huracan ETA e IOTA movilizo su diplomacia
humanitaria en la busqueda de apoyo por
parte de los socios de movimiento y socios
donantes, misma iniciativa que tuvo
respuesta con la donacion de Ayuda Huma-
nitaria coordinada por Cruz Roja Canadien-
se y la Federacion Internacional de Cruz
Roja a beneficios de las familias afectadas
en la Costa Caribe Norte.

La donacién fue recibida por la Licda. X6chil Cortés, Co- Directora del SINAPRED y autoridades
de Cruz Roja Nicaraguense, Dr. Oscar Gutiérrez, Presidente, Lic. Auner Garcia, Director General,
en acompanamiento de Diana Oviedo, de la Federacion Internacional de Cruz Roja.

Firma de Acuerdo de Colaboracion entre Nestlé y Cruz Roja Nicaragiiense

Autoridades de Cruz Roja Nicaraglense firmaron en el mes de mayo, un convenio de colaboracién
con la empresa Nestlé Nicaragua, en el marco de la pandemia de COVID19, con la finalidad de
fortalecer los Programas de Atencién a Adultos Mayores que ya desarrolla nuestra Sociedad
Nacional en los municipios de Somoto, Sébaco, Jinotepe y Managua.

Ambulancia Nueva para Cruz Roja Nicaragliense Filial Rio Blanco, donada
por la Embajada de Japon:

Una nueva ambulancia fue donada por el Gobierno de
Japoén a taraves de su embajada en Nicaragua, a cargo
del Sr. Yasuhiza Susuki, quien realizé la entrega de la
unidad totalmente equipada para la atencion Prehospi-
talaria de la poblacion, misma que fue recibida por el
Presidente del Consejo Nacional, Dr. Oscar Gutiérrez y
el Director de Cruz Roja Nicaraguense Filial Rio Blanco.




Ambulancia Nueva para Cruz Roja Filial Nagarote

En octubre, Cruz Roja Nicaragiense Filial Nagarote en
conmemoraciéon de sus 41 afnos de accién humanitaria,
realiz6 Juramentacion de nuevos miembros en la
Décima promocion de Socorristas y de manera alterna
inauguraron nuevas oficinas para la realizacion de los
servicios de examenes para tramites de la licencia de
conducir, que les permitira a usuarios de los municipios
de Malpaisillo, La Paz Centro y Nagarote realizar sus
tramites de forma mas rapida.

Asimismo, el Dr. Oscar Gutiérrez Somarriba, Presidente Nacional de CRN, realizé entrega de una
ambulancia nueva totalmente equipada que va a permitir mejorar el servicio de atenciones Pre
hospitalaria en la ciudad de Nagarote.

Ambulancia nueva para Cruz Roja Filial Puerto Cabezas

La Filial de Puerto Cabezas, también fue benefi-
ciada con una nueva ambulancia totalmente
equipada, que estara enfocada a fortalecer la
atencién prehospitalaria, ante emergencias en la
zona. La entrega oficial fue realizada por las
autoridades del Comité Ejecutivo Nacional
durante la sesion ordinaria realizada en diciem-
bre 2020 en la Ciudad de Bilwi.

Embajada de Alemania en Nicaragua fortalece el servicio prehospitalario

Cruz Roja Nicaraguense recibi6 el pasado octu-
bre una donacidn de equipos proteccién personal
valorada en mas de $30.000 (TREINTA MIL
DOLARES), la cual es parte del memorandum de
entendimiento de colaboracion entre la Embaja-
da de la Republica Federal de Alemania-en
Managua, a cargo del Dr. Cristoph Bandecherer,
Embajador de la Republica de Alemania y Cruz
Roja Nicaraguense.

Los insumos contribuyen al mejoramiento de la seguridad y salvaguardar la salud del personal de
primera linea de respuesta ante la emergencia sanitaria por la COVID-19y, de las personas a quie-
nes se les brindan el servicio.



Asi mismo con el financia-
miento de la Organizacién
Gubernamental Alemana
de Solidaridad Internacio-
nal (SODI) y la Embajada
de Alemania en Nicaragua,
realizaron la entrega de una
donacion que incluye batas
trajes impermeables, mas-
caras faciales, lentes de
proteccion, gorros, guantes
y cubre zapatos descarta-
bles dirigido para el perso-
nal de salud del Hospital
Aleman Nicaraguense,
quienes estan al servicio de
la poblacién Nicaraguense.
Esta donaciéon se realizé
por medio de CRN.

Convenio CASUR Cruz Roja Filial Rivas

El Ingenio de la Compania Azucarera del Sur
(CASUR) y la Filial de Cruz Roja en Rivas firma-
ron un acuerdo de colaboracion, que respalda la
donacion de botas de hule y de punta metalica,
entregadas al personal de atencién de Primera
Linea de Respuesta (Atencién Prehospitalaria)
para atender la emergencia provocada por el
COVID 19.

WALMART entrega donacion de kits

Walmart Nicaragua brindé apoyo humanitario a la Cruz
Roja Nicaraguense por medio de la donacién que benefi-
ciaron a mas de 40 mil familias, incluyendo a los mas de
mil voluntarios de la institucion de socorros involucrados
en la atencion diaria de emergencias, y que laboran en
medio de la crisis sanitaria de la COVID-19, para servirala
poblacion. Asimismo, proporciono kits de higiene y limpie-
za para todas las filiales del territorio nacional.

Participacion en Eventos Internacionales:

En el marco del Lanzamiento de la Biografia de Henry Dunant y Gustave Moynier en idioma al
espanol, realizado en la ciudad de San José, Costa Rica, Cruz Roja Nicaraguense participo activa-
mente con la representacion de miembros del comité ejecutivo. El Lic. Auner Garcia Director Gene-
ral, recibié el «Premio Henry Dunant», por su labor en el voluntariado de la Sociedad Nacional.




Durante la realizacion de la XXXIlI Conferencia Internacional de la Cruz Roja, llevada a cabo del 9
al 12 de diciembre de 2019 en Ginebra, Cruz Roja Nicaragtiense firm6 un memorandum con la
Sociedad Henry Dunant (SHD), de contribuir en la difusién de la biografia en lenguaje espanol de
Henry Dunant y Gustave Moynier. Se reafirmé a los lazos de amistad como socios de sociedad, el
Dr. Oscar Gutiérrez realizé la entrega de una placa de reconocimiento a la Sociedad Henry Dunant
y a Cruz Roja Costarricense.

Reconocimiento de la Federacion Internacional de la Cruz Roja a
Voluntarios Destacado 2020

Cruz Roja Nicaraglense se destaca por medio
de su voluntariado a nivel regional, en el trabajo
de los componentes de Apoyo Psicosocial y
Agua, Saneamiento y Promocion de la Higiene,
convirtiéendose en referentes de estas tematicas,
que han estado al servicio de la poblacion en
momentos de emergencias y crisis. La Federa-
cion Internacional de la Cruz Roja en la ceremo-
nia virtual de los Reconocimientos al Voluntaria-
do 2020 para las Ameéricas, reconoce la labor
como Voluntaria destacada a la Lic. Ana Carolina
Picado Diaz, quien ha laborado por 14 afos
como voluntaria de nuestra institucion y hoy
Referente de Apoyo Psicosocial de Cruz Roja
Nicaraguense, asi mismo todos los voluntarios y
voluntarias a nivel nacional que han trabajado en
el componente de Agua, Saneamiento y Promo-
cion de la Higiene convirtiéendose en un referente
regional en el movimiento de la CR.
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Proyectos a implementarse en el ano 2021:

1. Fortaleciendo las Capacidades de Preparacion, Respuesta y Recupera-
cion de Cruz Roja Nicaragtiense en el contexto Huracan ETA-IOTA

La Institucidon, continuara sus acciones humanitarias durante todo el aho 2021, en 26 comunida-
des integradas por los territorios del Litoral de la Costa Caribe Norte y Jinotega, donde el proyecto
tendra incidencia en base a sus ejes de accion en: 1) Agua, Saneamiento y Promocién de la Higie-
ne, 2) Salud , 3) Medios de Vida y 4) Alojamiento; con la finalidad de promover el acceso a agua
segura, condiciones para encontrar el desarrollo de su estabilidad socioecondémica tras la afecta-
cion causada por los Huracanes Eta & lota, que hoy necesitan recuperar su cotidianidad y contexto
sociocultural como econdmico de sus territorios.

2. Proyecto Promover la Igualdad de Género y Empoderamiento de las
Mujeres de Masaya

Para el afo 2021, el proyecto financiado por la Agencia de Cooperacion Espanola (AECID) estara
finalizando la segunda promocion de 114 mujeres en la primera semana del mes de marzo, para
iniciar con el ultimo grupo de 22 mujeres, quienes seran formada bajo los conceptos basicos de
emprendimiento, autocuido, creacion de un perfil de negocio, conocimientos basicos de un plan de
inversién y los mecanismos idoneos para una comercializacion eficaz las formaciones estan idea-
das bajo los enfoques de género, accion sin dafo con la misma modalidad de intervencion; Aten-
cion emocional a nivel familiar, individual y comunitario, proteccién a los medios de vida y la equi-
dad e igualdad y no discriminacion entre grupos vulnerables.

3. Apoyo Psicosocial, Salud Mental y Medios de Vida

El programa de Apoyo Psicosocial existente desde el 2019 con el financiamiento de la Oficina
Humanitaria de la Comunidad Europea (ECHO) y Cruz Roja Espafola, continuara apoyando a las
familias y personas mas vulnerables afectados por la COVID-19 y Crisis Sociales que vulneran la
salud mental y emocional, de tal manera se dispone de equipo de psicélogos y médicos generales
dispuestos al servicio de la poblacion hasta el mes de junio del 2021.

4. Proyecto: Fortaleciendo las capacidades de Cruz Roja Juventud, con
acciones sanas en una cultura de paz y no violencia, promoviendo los
principios y valores humanitarios por medio de la educacién entre pares.

Con el apoyo de la Cruz Roja Italiana, se estara desarrollando a lo largo del 2021 el proyecto que
consiste en el fortalecimiento de capacidades de 15 brigadas del Programa Juventud distribuidas
en 7 departamentos y 6 municipios a nivel nacional, como parte el establecimiento de iniciativas
que favorecen al fomento de la capacidad técnica de los voluntarios y voluntarias, asi lograr accio-
nes de réplicas eficaces y eficientes, bajo un liderazgo joven de Cruz Roja Nicaraguense.



PGR lllI: Liderazgo para la Gestién Comunitaria del Riesgo y construccion
de resiliencia ante desastres.

El fortalecimiento de Seguridad Escolar y el fomento a la Gestién de Riesgo a las comunidades e
institucionales continuaran desarrollandose en Juigalpa y Santo Tomas, con el apoyo del volunta-
riado de CRN, mediante capacitaciones y dotacién de recursos materiales y metodolégicos a los
grupos metas durante el ano 2021, por supuesto, siempre apegados a las medidas de prevencién

ante la Covid-19.
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ALIADOS ESTRATEGICOS DE CRUZ ROJA NICARAGUENSE

Las alianzas estratégicas, con nuestros socios y donantes, ha tenido un impacto positivo en el des-
empeno de nuestras acciones humanitarias, lo que se ha visto reflejado en cada una de las fami-
lias, poblacién y comunidades intervenidas.

Su contribucion también nos ha permitido fortalecer la capacidad de respuesta de nuestro perso-
nal y dotarnos de herramientas para una intervencién eficaz en situaciones de emergencias y
desastres. Su confianza, generosidad y apoyo, nos motiva hacer cada vez mas y mejor, la gran
labor de salvar vidas.

“Gracias a nuestro socios y donantes, es que la Cruz Roja Nicaragliense puede llevar su ayuda
humanitaria a todas las personas que se encuentra en situaciones vulnerables , ellos son los que
hacen posible, que siempre estemos mas cerca de quienes nos necesitan”, Dr. Oscar Gutiérrez,
Presidente Nacional de Cruz Roja Nicaraguense.

Juntos logramos llegar a mas de 1 un millon y medio de personas en el afio 2020, a través de
nuestros programas, proyecto y servicios humanitarios.

Mas de 86 anos trabajando siempre bajo nuestros siete Principios Fundamentales.
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ayudarnos a ayudar!
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{Gracias por ayudarnos a ayudar!

WALMART, NESTLE, EMBAJADA DE ALEMANIA, BANPRO, ANF,
COOPERACION SUIZA, AECID, CARGILL, GRUPO SER LICORERA.
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