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Fundada el 10 de Enero de 1934, reconocida por el
CICR el 13 de Septiembre ¢ incorporada a la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz

CRUZ ROJA NICARAGUENSE Roja v de la Media Luna Roja el 17 de Octubre del
mismao afio, bajo la Convencion de Ginebra de 1864,
Lema: Servicio y Neutralidad

Presentacion
Estimados amigos y amigas de Cruz Roja Nicaragliense:

Es para mi un placer presentarles el Plan Estratégico y de Desarrollo de Cruz Roja
Nicaragiiense, por el periodo 2013-2017, el cual ha sido elaborado tomando como punto
de partida la Estrategia 2020 de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y Media Luna Roja, y el Marco de Accion Interamericano de la Cruz Roja (2012-2016), el
Marco de Planificacion de Cruz Roja Nicaragiiense y el analisis de varios aspectos y
componentes claves para el desarrollo de nuestra institucion, tales como el voluntariado,
nuestro sistema de recaudacién de fondos, imagen institucional, analisis de la herramienta
de la Sociedad Nacional Bien Preparada, programas, proyectos y servicios que ofrecemos
a la poblacion, asi como otros aspectos de desarrollo organizativo, que son claves para
llevar a cabo todas nuestras acciones.

La definicion de este plan ha sido un esfuerzo conjunto en el cual han participado los
Organos de Gobierno, las areas técnicas de la Sociedad Nacional, el Voluntariado, asi
mismo Sociedades Nacionales Participantes y Federacion Internacional de la Cruz Roja y
Media Luna Roja. '

El presente documento contiene una sintesis del contexto de pais y contexto de Cruz
Roja, para ubicar al lector en un reconocimiento de nuestro entorno, la manera en como
trabajamos y hacia dénde queremos ir, partiendo de las caracteristicas de nuestro pais:
cus amenazas, vulnerabilidades, sistema de organizacion y de las capacidades
institucionales y lineamientos globales nacen nuestras prioridades para los proximos cinco
afios (2013-2017) y como vamos a lograrlo. Por cada una de las cuatro grandes lineas
estratégicas se han incluido matrices que contienen direccion estratégica, resultados
esperados y acciones facilitadoras, las cuales seran orientadoras para nuestros planes de
trabajo anuales.

Les motivo a que nos esforcemos para que juntos, bajo el principio de Unidad, tomemos el
reto y lo hagamos realidad y trabajemos hacia una Sociedad Nacional mas fuerte,
entregane estros servicios con responsabilidad, eficiencia y con el compromiso de
seguir cd con nuestra poblacién nicaragiiense, inspirando a los demas a sumarse
ala caus Yiimos y por quienes crecemos y mejoramos cada dia mas.

I
ING. CLEMENTE BALMACE

PRESIDENTE DEL CONSEJQ

PRESIDENCIA
CONSEJO NACIONAL
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Historia de nuestra fundacion

y Marco Legal Institucional

Cruz Roja Nicaragiiense nacié el 31 de marzo de 1931, cuando la ciudad de Managua fue

sacudida por un violento terremoto, seguido de un arrasador incendio que la destrozé en casi
su totalidad.

En medio de la destruccién y del dolor, nace la esperanza; cuando las cruces rojas de El Salvador,
Honduras, Guatemala, Costa Rica y Estados Unidos, prestan socorro desde un puesto en el Parque
Central de Managua, donde se atendia a los afectados.

A partir de ese instante, la Sociedad Nicaragiiense aspiraba a disponer de su propia Cruz Roja, por
lo que algunas personas asumieron el reto, despertando en muchos nicaragiienses una necesidad
humanitaria, que afios mds tarde se concretaria en lo que es hoy la Cruz Roja Nicaragtiense.

El Vicepresidente de la republica en aquél tiempo, Doctor Rodolfo Espinoza Ramirez fue la
persona que impulsé esta idea y crea las condiciones para que en Nicaragua se fundara la Cruz Roja
Nicaragiense, formando una primer directiva con destacadas personalidades.

Cruz Roja Nicaragiiense fue fundada el 10 de Enero de 1934 y cuenta con personalidad juridica
otorgada por el Congreso Nacional de Nicaragua mediante Decreto Legislativo ndmero 357,
dictado el 9 de Octubre de 1958, publicado por el Presidente de la Repiblica en La Gaceta, Diario
Oficial nimero 248 del 9 de Octubre del mismo afio.

Como integrante del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja fue
reconocida por el Comité Internacional de la Cruz Roja el 13 de Septiembre de 1934 y es miembro
de la Federacién Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja desde el 17 de octubre de

ese mismo afo.
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Nuestros Principios

a Cruz Roja Nicaragiiense, como institucién humanitaria, auxiliar de los poderes piblicos del

Estado en sus actividades humanitarias y como miembro del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en todo tiempo se rige por los Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, los cuales fueron aprobados
en el afio de 1965, en la XX Conferencia Internacional de la Cruz Roja.

Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento
la preocupacién de prestar auxilio, sin discriminacién, a todos los heridos en los campos de batalla,
se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los
hombres en todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a
la persona humana. Favorece la comprensiéon mutua, la amistad, la cooperacién y una paz duradera
entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religién, condicién social ni credo politico. Se
dedica unicamente a socorrer a los individuos en proporcién con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las mds urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de tomar parte en las
hostilidades y en todo tiempo, en las controversias de orden politico, racial, religioso e ideolégico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus actividades humanitarias
y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin
embargo, conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios
del Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de cardcter desinteresado.

Unidad

En cada pais s6lo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe
ser accesible a todos y extender su accién humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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Nuestros Valores

on el componente principal que mueve a nuestro personal voluntario e integrante, permitiéndoles
mantener buenas y armoniosas relaciones sociales con nuestros socios y beneficiarios, en el
desarrollo de actividades o procesos.

Amor

Expresamos el afecto personal y buena voluntad en nuestra labor humanitaria con una unién de
expresiones y actitudes importantes y desinteresadas, que se reflejan en nuestro voluntariado e
integrantes y que nos permite desarrollar virtudes emocionales.

Responsabilidad

Nuestro deber u obligacién de realizar satisfactoriamente nuestras tareas humanitarias.

Respeto

Es la expresién de consideracién o aprecio por el valor de alguien o de algo, incluyendo el honor y
la estima. Esto incluye por uno mismo, por los derechos individuales, la dignidad de las personas, el
medio ambiente que sustenta la vida, lo cual nos impide lastimar lo que debemos valorar.

Honestidad

Nos caracterizan atributos positivos y virtuosos tales como la integridad, lealtad, veracidad y
sinceridad.

Solidaridad

Actitud decidida que mostramos ante los segmentos mds vulnerables de la Sociedad que necesitan
de nuestro auxilio.

Cooperacion
Asistencia que brindamos de manera desinteresada en el trabajo comin llevado a cabo con otras
instituciones en el tema humanitario.

Etica

Mostrada en todo nuestro actuar y comportamiento apegado a la moral y a las buenas costumbres.
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Vision y Mision de Cruz Roja Nicaraguense

VISION

Institucién reconocida por su labor humanitaria a través de programas, proyectos y servicios de
desarrollo social y respuesta integral con cobertura en todo el territorio nacional y caracterizada
por sus recursos humanos calificados en un desempefio eficiente, inspirados en hacer mds, hacerlo
mejor y llegar mis lejos.

Posicionarnos como institucién referente en prevencién, mitigacién y atencién en primera respuesta
a emergencias, adaptacién al cambio climdtico, en la Gestion Integral para la Reduccién de Riesgo
y atencién de desastres, salud y primeros auxilios.

El reconocimiento, identificacién y respeto de nuestro emblema a nivel nacional, como miembros
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja.

MISION

Cruz Roja Nicaragtiense, es una institucién humanitaria, sin fines de lucro, auxiliar de los poderes
publicos y de caricter voluntario, miembro del movimiento internacional de la Cruz Roja y Media
Luna Roja, tiene como misién:

“Contribuir a proteger y mejorar la calidad de vida, la salud, la dignidad humana y ala reduccién de
la vulnerabilidad de las personas, sin distingos de raza, religién, nacionalidad, sexo, condicién social
o afiliacién politica. Se esfuerza ademads, en la busqueda y fomento de la paz y el estricto respeto a
los derechos de las personas”.
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El Entorno de la Cruz Roja

1 Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja es la red humanitaria mas
grande del mundo, cuenta con alrededor de 97 millones de voluntarios y colaboradores a nivel
mundial; Estd compuesta por:

> El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR),

> LaFederacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna
Roja (FICR),

> Alrededor de 189 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja.

Cruz Roja Nicaragiiense, como parte de este gran movimiento, retoma sus lineamientos y mandatos,
comprometiéndose y sumdndose a este esfuerzo que todas las Sociedades Nacionales del mundo
realizan, bajo un lenguaje y fin comun, a través de nuestras acciones, en base a nuestras capacidades,
recursos y el trabajo conjunto, para lograr incidir en el logro de los objetivos y metas planteadas a
nivel global. Nuestras acciones estin orientadas por los siete principios del Movimiento, nuestros
valores, estatutos, reglamentos, politicas y estrategias nacionales e institucionales.

Actualmente, la Cruz Roja Nicaragiiense cuenta con 34 filiales activas que se extienden en todo el
territorio nacional, con un total de 2000 voluntarios aproximadamente, que integran los cuerpos
de: Socorristas, Juventud, Damas Voluntarias, asi mismo contamos con miembros contribuyentes,
donantes voluntarios de sangre, voluntarios sociales y empresas que colaboran con nuestra institucién
para el desarrollo de programas, proyectos y actividades a favor de los mds vulnerables.

A nivel de pais, somos integrantes del Sistema Nacional de Prevencién, Mitigacién y Atencién de

Desastres (SINAPRED), amparado en la Ley 337, Ley creadora del SINAPRED vy sus decretos.

Cruz Roja Nicaragiiense como parte de este sistema tiene participacién en diversas comisiones
sectoriales, tales como: Salud, Operaciones Especiales, Comunicacién, Suministro y Albergue. Como
institucién humanitaria, auxiliar de los poderes publicos, nos obliga a comprometernos y a trabajar
cada dia mejor, de manera eficiente, con las instituciones que conforman el sistema, organismos
no gubernamentales, empresa privada y Sociedad Civil, en el fortalecimiento de capacidades de la
poblacién vulnerable, para crear comunidades resilientes.

Cruz Roja Nicaraguense, a través de sus intervenciones apoya los procesos organizativos en las
comunidades, las que se convierten en estructuras de base estratégicas para agilizar los procesos
en respuesta a las necesidades de las comunidades en cada territorio. Nuestra institucién a través
de sus filiales y desde el nivel central, trabaja coordinadamente con estas estructuras, ya que son
las comunidades, las primeras en responder ante un evento adverso o necesidad, es por ello, que
trabajamos en estrecha coordinacién para fortalecerlas, haciéndolas miés resilientes y asi disminuir
sus riesgos.

PLAN ESTRATEGICO Y DE DESARROLLO DE CRUZ ROJA NICARAGUENSE 2013 - 2017



En esta labor, los medios de comunicacién radiales, escritos, televisivos, redes sociales, entre otros,
asumen un rol muy importante en la divulgaciéon de las acciones que se realizan, cémo trabajamos
y hacia dénde queremos ir, motivando a otros a apoyarnos y a unirse al desarrollo de acciones
conjuntas, convirtiendo a las poblaciones vulnerables en figuras activas y no sujetos, convocandolas
e involucrandolas en su propio desarrollo.

Las labores de desarrollo comunitario y respuesta de emergencia se realizan en sinergia con otras
organizaciones presentes en la localidad, con el fin de optimizar recursos y esfuerzos, es importante
destacar el apoyo que se obtiene de algunas universidades, que brindan el soporte técnico-cientifico
de las intervenciones que se realizan.

Queremos llegar mds lejos con nuestros programas, proyectos y servicios, ampliar nuestro nimero
de beneficiarios es nuestro reto, ya que cada dia identificamos mas necesidades, vulnerabilidades y
riesgos en nuestra poblacién. A pesar de que somos una institucién no lucrativa, hemos sobrevivido y
lo hacemos utilizando muchos mecanismos, uno de ellos son las alianzas con empresas, que muchas
de ellas nos apoyan como una labor de responsabilidad social y motivada por el reconocimiento de
la labor que realiza Cruz Roja a favor de la poblacién Nicaragiiense.

Politicas, Planes y Estrategias de CRN

Cruz Roja Nicaragiiense, en estos dltimos tres afios ha venido desarrollando procesos de
planificacién que le han permitido definir los alcances de cada uno de los ejes temdticos que
se impulsan a través de sus programas, proyectos y servicios. Para ello, ha venido estableciendo
Estrategias y politicas, tales como: Estrategia para el abordaje del Cambio Climatico, Estrategia de
Comunicacién para el Fortalecimiento de la Imagen de Cruz Roja Nicaragiiense ante la Sociedad
Nicaragtiense, Plan de Accién Estratégico para la procuracién de recursos, Plan Nacional de
Respuesta a Desastres, Planes de Contingencia ante eventos adversos, Politica de Gestién para
la Reduccién de Riesgo y atencién de desastres, entre otros instrumentos que estdn en proceso de
construccién, como es el caso de la politica del voluntariado, asi mismo, hemos venido retomando
otro sin ndmero de herramientas que orientan la Planificacién Estratégica y la planificacién de
corto y mediano plazo.

Estrategia para el abordaje del Cambio Climatico en Cruz Roja Nicaraguense.

Objetivo de Largo Plazo:

Impulsar desde Cruz Roja Nicaragiiense, la apropiacién de conocimiento bdsico sobre Cambio
Climatico entre la poblacién en general, que permita la sensibilizacién, motivacién, organizacién y
participacién en las actividades de capacitacién y movilizacién para la mitigacién y adaptabilidad
de las comunidades.

Objetivos a Mediano y Corto Plazo:

Promover desde Cruz Roja Nicaragiliense, un cambio progresivo en el comportamiento de la
poblacién nicaragiiense que le permitan adaptarse y disminuir el riesgo ante las amenazas de origen
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hidrometeorolégico acentuadas por el Cambio Climdtico y llevarla a ser sujeto activo del desarrollo
del pais, mediante la sensibilizacién, organizacién, capacitacién, educacién y movilizacién de la
comunidad.

Establecer sinergias con las iniciativas nacionales y locales, impulsadas por otras instituciones y
organismos con este mismo fin.

a )

Lineas Estratégicas:

1. Desarrollo Organizacional: Fortalecimiento institucional de Cruz Roja Nicaragiiense, transversalizacion
de la temitica de Cambio Climitico vinculada a la Gestién de Riesgo en losprogramas, proyectos y planes
institucionales.

2.Construccién de Escenarios de Riesgo Climitico con la participacién de la Comunidad: Mapeo Comunitario
del Riesgo (MCR):

3. Comunicacion, sensibilizacién y educacion para la comunidad sobre la temdtica de Cambio Climatico.

4. Abogacia/gestiones para incidir en el fortalecimiento del cuerpo juridico-normativo y de sinergias
interinstitucionales, con el fin de que desde el Gobierno se defina una politica de pais sobre el Cambio
Climitico y se impulsen estrategias nacionales relacionadas con la Adaptacién al Cambio Climatico y Gestion
de Riesgo. Todo esto bajo enfoques sectoriales, multidisciplinarios e interdisciplinarios.

5.Salud Comunitaria,enfocada en la prevencion y promocién de la Salud en la comunidad, en sus componentes
preventivo, ambiental y psicosocial.

6. Promocion de acciones en los temas: Agua Segura, Seguridad Alimentaria y Atencién Psicosocial, aspectos
enfocados principalmente para la etapa de rehabilitacién post emergencia.

Estrategia de Comunicacién para el Fortalecimiento
de la Imagen de Cruz Roja Nicaragliense.

Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional de Cruz Roja frente a la comunidad
nicaragliense, proyectando una visién integral de su practica y del aporte social hacia la nacién,
a través de un plan de acciones comunicativas, que permita avanzar en el fortalecimiento de la
imagen de la institucién y de su identidad, a través de indicadores de monitoreo y de evaluacién.

Objetivos Especificos:

1. Poner en marcha un plan de comunicacién estratégica en el periodo previamente definido a
fin de incrementar los conocimientos que la poblacién tiene sobre el trabajo de Cruz Roja.

2.Posicionar las diferentes campafias a nivel municipal donde se ubican las filiales de la institucién.

3. Fortalecer las herramientas de comunicacién ya existentes mediante la vinculacién con medios
de comunicacién en las campanas a nivel nacional y local.

4. Disefiar, aplicar, monitorear y evaluar planes estratégicos de comunicacién, en las 34 filiales
del pais.

5. Evidenciar la transparencia en la ejecucién de fondos y donaciones realizadas por organismos
nacionales e internacionales.
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Plan de Accion Estratégico para la procuracion de recursos.

Este plan fue elaborado, basado en un diagnéstico institucional realizado en Cruz Roja Nicaragliense
para conocer la capacidad de gestién de recursos financieros que esta posee para la sostenibilidad
de sus acciones, asi mismo se retomaron el Diagnéstico de filiales y Diagnéstico de Imagen
institucional.

Objetivo del Plan:

Una vez puesto en marcha dicho plan se pretende incrementar efectivamente la generacién de
ingresos por servicios y productos actuales y por la implementacién de nuevos servicios o productos
viables para la Sociedad Nacional.

rLineas de Accién del Plan: )

1. Obtener recursos para financiar la implementacién del plan de procuracién de fondos; Lograr la dacién de
dispositivos legales en la Asamblea Nacional para mejorar la situacién econémica de la CRN.

2. Conformar la unidad de procuracién de fondos y capacitar a su personal.

3. Iniciar una campafia de emergencia para la obtencién de recursos para la CRN.

4. Determinar necesidades de fondos para el préximo quinquenio.

5. Construir el caso para la CRN (basado en la Estrategia de Comunicacién para el Fortalecimiento de la
Imagen de CRN ante la Sociedad Nicaragliense).

6. Involucrar a los miembros directivos de la CRN en las acciones de procuracién de fondos.

7. Obtener fondos de donantes individuales.

8. Obtener fondos de donantes corporativos.

9. Obtener fondos de eventos y actividades.

10. Obtener fondos de programas, proyectos y organizaciones de cooperacién.

11. Obtener fondos de otras fuentes.

Plan Nacional de Respuesta a Desastres

Este Plan tiene como propésito establecer un marco de referencia institucional de las acciones
de respuesta ante eventos adversos, bajo los lineamientos del Plan Nacional de Respuesta de la
Republica de Nicaragua, la ley 337 y del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja.

Objetivos del Plan:

1. Responder de manera eficiente y eficaz ante una crisis y/o desastre que contribuya a mejorar
las condiciones y atencién a las necesidades de proteccién de la vida y de los medios de
subsistencia basicos de las familias afectadas, sobre la base de la organizacién institucional,
las coordinacién y sinergias con el Sistema Nacional de Preparacién, Mitigacién y Atencién
de Desastres y otros Actores Claves.

2. Orientar la organizacién para la respuesta de CRN, roles y funciones, asi como los
procedimientos y protocolos adecuados para cada situacién a atender.
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Alcances del Plan:

> Apoyo en Evacuacién

> Busqueda y rescate

> Evaluacién de Daiios y Anilisis de Necesidades
> Atencién pre-hospitalaria

> Suministro de sangre

> Restablecimiento de contactos familiares
> Apoyo en albergues

> Apoyo psicosocial

> Agua segura

> Suministros de ayuda humanitaria

> Prevencién y promocién en salud

> Comunicacién e informacién

Politica de Cruz Roja Nicaraguense de Gestidon para la Reduccion de Riesgo

y atencién de Desastres.

Esta politica sienta las bases de las actividades de la Cruz Roja Nicaragiiense en la gestién de
reduccion del riesgo y atencién a desastres, aplicable a toda actividad de preparacién a nivel
comunitario, municipal, departamental y nacional, ya sea realizada por una sola filial, por la Sede

Nacional o toda en su conjunto.

La Cruz Roja Nicaraguense debera:

1.Fortalecer la capacidad institucional (Sede Nacional, filiales departamentales y municipales)
para la reduccién de vulnerabilidades, preparacion, mitigacién y atencién apropiada y oportuna
a los desastres y crisis.

2. Desarrollar las capacidades de resiliencia comunitaria para la respuesta y la recuperacién en
casos de desastres y crisis.

3. Mejorar la gestion del voluntariado en emergencia reconociendo su rol fundamental en el
quehacer institucional, desarrollando sus capacidades teéricas y técnicas; asi como su motivacién
y sentido de pertenencia bajo los lineamientos del Ciclo de Gestién del Voluntariado.

4. Fomentar la inclusién social en las acciones realizadas por Cruz Roja Nicaragiiense, durante
la preparacién, respuesta y recuperacién en situaciones de crisis ocasionadas por desastres, en
correspondencia con sus principios fundamentales.
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¢, Cémo trabajamos?

I a estructura nacional se encuentra integrada por los siguientes componentes (articulo 32,
estatutos 2006, CRN):

® Organo de Gobierno
¥ Voluntariado
® Organo de Gestiéon

Los Organos de Gobiernos

Son los responsables de velar porque se alcancen los objetivos establecidos, la misién, y visién y
se logren resultados eficaces, preservando los principios fundamentales y valores humanitarios y
proyeccién institucional. Motivando al personal integrante y voluntarios a trabajar juntos por un
fin comun.

La estructura de los érganos de gobierno en el ambito nacional:
B [a Asamblea General

B El Consejo Nacional

m El Comité Ejecutivo.

La estructura de los érganos de gobierno en el ambito Territorial:
B Asamblea de Filiales

B Consejos de Filiales

m Comités Ejecutivos de Filiales.

El Voluntariado.

Los voluntarios y voluntarias son todas aquellas personas que se comprometen libremente a
realizar actividades de cardcter altruista, solidario en Cruz Roja Nicaraguense. Un miembro de
Cruz Roja es una persona que ha aceptado oficialmente y cumple con las condiciones de afiliacién
que establece el estatuto de la Sociedad Nacional. Actualmente a nivel mundial el Movimiento
Internacional de Cruz Roja y la Media Luna Roja cuenta con mis de 97 millones de integrantes
entre miembros y voluntarios.

Los Organos de Gestion:

Los 6rganos de gestién son los responsables de Planificar, Organizar, Dirigir, y Controlar las
estrategias (personal permanente que trabaja en las diferentes dreas técnicas) a nivel de Sede Nacional
y filiales juegan un rol fundamental dentro de la institucién, ya que son ellos los responsables
de garantizar que los procesos administrativos, financieros y la implementacién de las estrategias
se cumplan de manera permanente, trabajando de forma articulada con el voluntariado. Son
responsables de velar por el buen funcionamiento, aprovechamiento de los recursos, las alianzas, la
gestién y la buena rendicién de cuentas.

Filiales Departamentales y Municipales.

Nuestras acciones a favor de la poblacién vulnerable se extienden en todo el territorio nacional a
través de nuestras 34 filiales, las que trabajan en asociacién con las comunidades en sus territorios,
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puesto que son ellos quienes conocen su propio contexto, necesidades, prioridades y unen esfuerzos
para sobreponerse a todas aquellas situaciones que les afecta.

Nuestra cobertura y distribucién territorial representa una ventaja, ya que esto posibilita la
coordinacién de acciones, tanto en tiempos normales, como en situaciones de desastres. A nivel
nacional contamos con la Coordinacién Nacional de Filiales, que es la dependencia que se encarga
de establecer el enlace entre la Sede Nacional y todas las filiales del pais.

Sociedades Nacionales Participantes

En el pais existen representaciones de Cruces Rojas de otros paises, quienes nos colaboran y
apoyan técnica y financieramente en el desarrollo de nuestros programas y proyectos a favor de las
comunidades, los que estdn en correspondencia a las necesidades de la poblacién, prioridades de
gobierno y estrategias de nuestra institucién. Asi mismo colaboran con la Sociedad Nacional en el
componente de Desarrollo organizacional.

Federacion Internacional de Sociedades de La Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
(FICR)

La Federacién Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja clasifica en la Subregién I a las
Sociedades Nacionales de los paises de Centroamérica, México y Panama con una Oficina de Zona
ubicada en Panamd y con oficiales de pais para dar soporte a las Sociedades Nacionales. La labor de
la FICR se centra en cuatro dreas esenciales: promocién de los valores humanitarios, intervencién
en casos de desastre, preparacién para desastres y salud y asistencia en la comunidad.

En coordinacién con la FICR se llevan a cabo operaciones de socorro para ayudar a las personas
afectadas por desastres, asi mismo, apoya a nuestra Sociedad Nacional en el fortalecimiento de
capacidades.

En el ambito de atencién a emergencias y/o desastres la FICR ha creado politicas, normativas,
herramientas y un sin nimero de instrumentos que facilitan el desarrollo de nuestras acciones, de
manera coordinada con los componentes del movimiento, movilizando ayuda humanitaria a las
personas afectadas por eventos adversos.

Los Centros de Referencia en Preparacion Institucional para Desastres (CREPD) y Centro de
Referencia para la Resiliencia Comunitaria (CRREC), han sido creados para dar soporte a las
Sociedades Nacionales en la formacién de voluntarios en las diferentes temdticas que aborda nuestro
movimiento, preparandolos para trabajar en conjunto con la comunidad de una manera eficiente e
implementando los lineamientos e instrumentos de la FICR, en cado uno de nuestros territorios.

Comité Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

En estrecha coordinacién con el CICR nos esforzamos por prestar proteccién y asistencia
humanitarias a las personas afectadas por conflictos y de otras situaciones de violencia. Tomando
medidas para responder a las emergencias y promoviendo al mismo tiempo, el respeto al Derecho
Internacional Humanitario y su aplicacién en la legislacién nacional. De acuerdo a los Convenios
de Ginebra de 1949 y sus Protocolos adicionales, asi como en los Estatutos de la Institucién, los
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de 1la Media Luna Roja y las resoluciones de la
Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
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Programas y servicios que desarrolla
Cruz Roja Nicaraguense

CRN desarrolla programas, para implementar el Plan Estratégico, los que albergan los servicios y
proyectos que se financian a través de diferentes fuentes:

Programa y Servicios de Salud

> Promocién de la Salud Comunitaria.

> Agua y Saneamiento.

> Atencién Psicosocial.

> Promocién, Captacién, Procesamiento, y Distribucién de Sangre y hemoderivados a Unidades

de Salud publicas y privadas a nivel nacional.

> Servicio de Atencién Pre-hospitalaria.

> Servicio de atencién a pacientes hemofilicos.

> Elaboracién de exdmenes para gestién de licencia de conducir:
® Examen de Tipo y RH.
® Examen de aptitud Visual.
B Examen Psicolégico.

> Servicios Odontolégicos.

Programa de Gestién para la Reduccion del Riesgo y Atencion de Desastres

> Reduccién de Riesgo y Preparacién Comunitaria ante desastres y los efectos del Cambio
Climitico.

> Fortalecimiento Institucional para la preparacién y la Respuesta a emergencias y/o Desastres.

> Servicios de Rescate.

> Atencién en emergencias y/o Desastres: Apoyo en Evacuacion, Busqueda y Rescate, Atencién
Prehospitalaria, Evaluacién de Dafios y Anélisis de Necesidades, Suministros de ayuda
humanitaria.

Programa de Difusion
> La Inclusién Social, Cultura de no Violencia y Paz.

> El Derecho Internacional Humanitario (DIH).

> Los Principios Fundamentales y Valores del Movimiento y uso del emblema.
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Direcciones de Soporte a los Programas y Servicios:
a) Comunicacion y Prensa

> Mejorar las comunicaciones internas.
> Fortalecimiento de la imagen institucional.
> Comunicaciones externas (interinstitucionales) y de prensa.

b) Difusién y Capacitacion

> Desarrolla pensum de capacitacién y cursos que permita una formacién integral y adecuada para
voluntarios y técnicos de la Sociedad Nacional.

> Ofrece cursos de ensefianza a la Sociedad Nicaragiiense (Empresas privada, organismo no
gubernamental, estado, universidades y personas naturales) segin catdlogo de servicios.

> Promover los principios Fundamentales y valores del Movimiento Internacional de la Cruz Roja

y la Media Luna Roja.

c) Planificacion y Proyectos

> Coordinar y dar seguimiento a los procesos de planificacién estratégica a corto., mediano y
largo plazo.

> Brinda seguimiento y monitoreo de los programas,proyectos y servicios.

> Brinda soporte a los programas y filiales en los procesos de formulacién de proyectos.

d) Administracion y Finanzas

Finanzas:

> Dirigir, Planificar los recursos econémica de la institucién.

> Organizar, Controlar el uso de los recursos econémica de la institucion.

> Asegura el cumplimiento de las leyes nacional y los procedimientos de control interno.

Administracién.

> Dirige y planifica los recursos materiales y recursos humanos de la institucion.

> Organizar, controlar y evaltael uso de los recursos materiales y humanos en determinado periodo
de tiempo.

e) Coordinacion de filiales

> Facilita la comunicacién entre las filiales y la Sede Nacional.

> Fortalecer la capacidad directiva en las filiales
> Incrementa la cooperacion entre las filiales
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f) Voluntariado
Apoya la Gestion del Voluntariado:

> Planificacién y Captacién,

> Induccién,

> Capacitacion,

> Participacién y Monitoreo

> Evaluacién y Reconocimiento

g) Asesoria Legal y Auditoria

> Apoyan el cumplimiento de los controles internos y leyes del pais en los procesos administrativos
y financieros.

> Gestionan los aspectos legales de la institucion.

> Orienta a los programas, proyectos y servicios sobre las normativas institucionales.
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Contexto de Nicaragua

icaragua es el pais mds grande de Centroamérica. Cuenta con una superficie territorial de

130,000 kms? y limita al norte con Honduras, al sur con Costa Rica, al este con el océano
Atléntico o Mar Caribe y al oeste con el océano Pacifico. El territorio nacional se divide para su
administracién en quince (15) Departamentos, dos (2) Regiones Auténomas y ciento cincuenta y
tres (153) Municipios, distribuidos dentro de los 15 departamentos, (Ley N° 59. Ley de Division
Politica Administrativa del Pais). Segtn el censo del afio 2005 tiene aproximadamente 6,000,000
de habitantes.

Las Regiones Auténomas del Atlintico Norte (RAAN) y Atlintico Sur (RAAS) son regidas
por un coordinador regional y un consejo regional auténomo; estan habitadas basicamente por
poblaciones indigenas y su gobierno local se rige con normas propias.

Nicaragua goza de una posicién geogrifica privilegiada, al encontrarse en medio del Istmo
Centroamericano, donde el mar Caribe y el océano Pacifico apenas estin separados por 220 km, sin
embargo, esta posicién también la hace vulnerable a multiples amenazas, tales como: Terremotos,
Erupciones volcdnicas, tormentas, huracanes, tsunamis, sequias y las que son generadas por el ser
humano. Estd ubicada en el cinturén de fuego del Pacifico, el que estd situado en las costas del
océano Pacifico y se caracteriza por concentrar algunas de las zonas de subduccién mas importantes
del mundo, lo que ocasiona una intensa actividad sismica y volcdnica.

También es parte de la zona de contacto de las placas tecténicas Coco y Caribe y su clima tropical
lo lleva a variaciones climdticas que van de ciclos de sequia a inundaciones. Ademads, por su posicion
geografica, es cruzada por el corredor de ciclones tropicales que todos los afios afectan principalmente
el Atldntico. Esta ubicacién agroclimdtica representa gran potencial para el ecosistema, las zonas
de biosfera, oportunidades productivas, pluviales que alimentan nuestros lagos, lagunas, rios,
oportunidades ambientales, turisticas y facilidades para la viabilidad internacional, pero a la vez
exacerba la vulnerabilidad socioeconémica de nuestro pais. Los eventos extremos mds recurrentes
son las inundaciones, tormentas, deslizamientos y aluviones seguidos por sequias. Los desastres con
mayor impacto medido son los asociados a ciclones tropicales originados casi siempre a cientos de

kilémetros de nuestras costas (PND, 2012-2016).

De acuerdo a uno de los Indicadores Mundiales de Desarrollo, con una renta per cipita de US $
1,239.20 en 2011, Nicaragua es el segundo pais mds pobre de la regién Latinoamericana, solo detrds
de Haiti. A pesar que en periodo 2007 — 2011, a diferencia del periodo 2001 — 2005, 1a tendencia
de la pobreza ha sido de disminuir, la cantidad de personas pobres aun es muy alta ya que de cada
100 nicaragiienses, 15 se encuentran en condiciones de extrema pobreza. Otro factor clave en la
reduccién de la desigualdad y la pobreza después del 2009 fue el crecimiento econémico. En 2010,
Nicaragua mostré un crecimiento del PIB de 4.5 por ciento y de 4.7 por ciento en 2011, siendo el
pais con el mayor crecimiento de Centroamérica. El crecimiento fue impulsado por el incremento
de las exportaciones, el aumento de las inversiones y las remesas, en un ambiente de estabilidad
macroecondémica, donde la inflacién se mantuvo en un digito y las reservas internacionales brutas
a su nivel més alto histéricamente (PND, 2012-2016).
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Lineas Estratégicas de Cruz Roja Nicaraguense

La definicién de las Lineas Estratégicas de Cruz Roja Nicaragiense, surge de las necesidades de
nuestra poblacién y al contexto de nuestro pais, pero también responden a nuestra capacidad,
misién, visién, principios, valores, politicas institucionales y al papel que desempenamos como
auxiliar de los poderes publicos.

Como parte del Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja, nuestras lineas
de trabajo responden a la estrategia global que tiene la Federacién Internacional de Sociedades de
La Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) para sus 189 Sociedades Nacionales miembros,
como es la Estrategia 2020 de la FICR, aprobada en la Asamblea General del movimiento en
noviembre del 2009, también responden al Marco de Accién Interamericano, el cual debe ser
retomado por las 35 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja, en el continente americano, aprobado

en la XIX Conferencia Interamericana de la Cruz Roja (CORI), en el mes de marzo del 2012.
Linea 1: Gestion para la Reduccion del Riesgo y Atencion de Desastres

Al ser nuestro pais un pais con multiples amenazas, la Cruz Roja Nicaragliense, como institucién
humanitaria, auxiliar de los poderes piblicos y como institucién de primera respuesta, miembro
del Sistema Nacional para la Prevencién, Mitigacién y Atencion de Desastres (SINAPRED), se
ha planteado para los préximos cinco afios, seguir trabajando de la mano con la FICR, CICR,
Sociedades Nacionales Participantes, asi mismo, con las Instituciones del gobierno (a través de
las diferentes comisiones sectoriales), universidades, Organizaciones de la Sociedad Civil, con las
comunidades y con las familias, en el fortalecimiento de sus capacidades para atender la respuesta
a emergencias y o desastres naturales o antrépicos, siguiendo las estrategias de trabajo del pais,
como un soporte y pilar fundamental para el gobierno, pero también abogamos y participamos
activamente en las iniciativas, politicas y otras herramientas que encaucen y den soporte a las
acciones conjuntas a nivel nacional y a nivel de la regién, compartiendo nuestras experiencias,
estrategias, herramientas y metodologias de trabajo que sirvan para mejorar y hacer cada dia mas
oportuno y eficiente nuestro trabajo a favor de las personas mds vulnerables de nuestro pais.

Al vivir en un mundo cambiante, debemos ser flexibles e ir adaptando nuestra forma de trabajar, de
acuerdo a las necesidades y a los nuevos retos que surgen, por ello estamos abordando el tema de la
Gestién para la Reduccién del Riesgo y 1a atencién de desastres de una manera integral, retomando
las diferentes temadticas, tanto en el entorno urbano, como en el entorno rural, y no solamente
enfocdndonos en la respuesta, sino en todas las etapas, tales como: la prevencién, mitigacion,
atencién y recuperacién; colaborando y esforzandonos para que los primeros en responder a los
desastres sean las bases de la comunidad y que éstas posean capacidades que les permitan responder
de manera inmediata a las necesidades bésicas generadas por los efectos que pudieran provocar los
eventos adversos y de esta manera se pueda reducir o evitar muertes, fomentando asi la resiliencia
comunitaria.

En la atencién de desastres promovemos el trabajo conjunto, compartiendo y optimizando
recursos, a través de las sinergias interinstitucionales, abogando por la atencién de las comunidades
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en riesgo y estableciendo prioridades. Asi mismo planificamos y gestionamos planes de accién para
la atencién de las personas afectadas, a través de las principales dreas de intervencién, tales como:
Busqueda, salvamento y rescate, evaluacién de dafios y analisis de necesidades, agua y saneamiento,
provisién de kit alimentarios y no alimentarios, salud en emergencias, atencién en albergues y
restablecimiento de contacto entre familiares.

Linea 2: Salud Comunitaria

La Salud es uno de los derechos humanos universales, nuestro principal interés es mejorar la salud
de las personas y evitar o reducir muertes, a través de nuestros programas, proyectos y servicios que
brindamos a la poblacién.

Todas las dreas temdticas que desarrolla la Cruz Roja Nicaragtiense se realizan de manera coordinada
con el gobierno, a través de las instituciones rectoras de cada drea, segin corresponda. En temas
de salud el Organismo rector en Nicaragua es el Ministerio de Salud (MINSA), nuestro trabajo
como auxiliar de los poderes publicos es apoyar a los gobiernos a desarrollar las estrategias de pais,
para el abordaje ante las diversas situaciones de salud del pais, teniendo como principal aliado a las
comunidades.

Los componentes principales y fundamentales de nuestro que hacer en temas de salud son la salud
comunitaria, la educacién a cerca de las enfermedades de transmisién sexual, el abordaje del cambio
climdtico, apoyo psicosocial, prevencién de violencia,la promocién de la seguridad vial, el suministro
de sangre a toda la poblacién y la asistencia humanitaria durante las emergencias y/o desastres en
los temas de apoyo psicosocial, agua y saneamiento y promocién de la salud e higiene.

Linea 3: Inclusién Social, Cultura de no Violencia y Paz

Visionamos que nuestro personal voluntario e integrante proyecte los principios y valores
humanitarios, a través de sus acciones. Divulgamos lo que hacemos y nuestros ideales humanitarios,
creando conciencia en la gente, para incidir en la conducta, promoviendo la prevencién de violencia,
el respeto, la igualdad, la paz entre las personas y el Derecho Internacional Humanitario, los
Convenios de Ginebra y los Protocolos. Nicaragua, Como Estado Parte de los Convenios de
Ginebra de 1949,y basado en la XXVI Conferencia Internacional de la Cruz Roja yla Media Luna
Roja, celebrada en Ginebra en 1995, creé la Comisién Nacional para la aplicacién del Derecho
Internacional Humanitario (CONADIH), de la cual Cruz Roja Nicaragtiense es miembro. Dicha
comisién fue creada en el ano de mil novecientos noventa y nueve, bajo el decreto No.54-99,

publicado en la Gaceta No. 81.
Linea 4: Desarrollo Organizacional y Fortalecimiento de Capacidad Institucional.
Para el desarrollo de todas las acciones que nos hemos propuesto implementar para los préximos

cinco afios (2013-2017), es necesario que nos fortalezcamos primeramente hacia adentro, como
institucién, apuntamos a ser una Sociedad Nacional fuerte, con miras hacia el futuro, en bisqueda
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de la excelencia, en nuestros sistemas administrativos, financieros, nuestro sistema de rendicién de
cuentas, actualizindonos y modernizdndonos cada dia mis en este mundo cambiante y respondiendo
a las necesidades que se generan, cada vez con mds exigencias. Es por ello que nuestra institucién
pretende posicionarse como una Sociedad Nacional que funciona bien, enfocada principalmente
en los siguientes aspectos: politicas y normativas actualizadas, organizacién, una mejor gestién del
voluntariado, diversificacién y mejoramiento de nuestros sistemas de recaudacién de fondos para la
sostenibilidad de nuestros servicios, mejorar nuestra imagen institucional y aprovechar la posicién
privilegiada que ocupa la CRN, lo cual ha venido cultivando a través de sus 79 afios de existencia,
a través del trabajo conjunto y las sinergias institucionales y con la comunidad y el voluntariado.

¢$,Como lo vamos a lograr?

A través de nuestras Acciones facilitadoras orientada, por la estrategia 2020 y el Marco de Accién
Interamericano:

> Construir Sociedades Nacionales de la Cruz Roja Fuertes.
> Valernos de la Diplomacia Humanitaria para prevenir y reducir la vulnerabilidad en un mundo
globalizado.

> Funcionar con eficacia como Federacién Internacional.

Accion facilitadora 1:

Construir Sociedades Nacionales de la Cruz Roja Fuertes.

Fortaleciendo las capacidades de nuestros 6rganos de gobierno, personal
integrante y voluntarios.

Actualizados y creando nuestros marcos regulatorios (Politicas, Estatutos,
reglamentos, estrategias, normativas).

Fortaleciendo nuestros sistemas de Recaudacion de fondos, para garantizar la
sostenibilidad de nuestro programas y servicios hacia la comunidad.

Reforzando las capacidades de Planificacion Operativa, formulacion y gestion
de Proyectos del personal integrante y voluntario de nuestra institucion.

A través de la utilizacién de tecnologias que garanticen procesos agiles y
funcionales.

Mejorando la gestion de nuestro voluntariado.
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Accion facilitadora 2:
Valernos de la Diplomacia Humanitaria para prevenir y reducir la vulnerabilidad

en un mundo globalizado.

Posicionando la imagen de CRN en la sociedad.

Haciendo Sinergias con las diferentes estructuras organizativas presente en el
pais, con instituciones gubernamentales, privadas, Universidades, entre otras,
para fomentar las alianzas, el trabajo y la colaboracion conjunta.

Participando activamente dentro de las plataformas Nacionales e Internacionales.

Motivar, incidir, formar, sensibilizar y comunicar, aprovechando la posicion
privilegiada que tiene Cruz Roja en nuestro pais y en el mundo.

Trabajando juntos en la comunidad y estructuras nacionales, regionales,
departamentales, municipales y locales.

Accion facilitadora 3:

Funcionar con eficacia como Federacion Internacional.

Como parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja;

Retomando las Estrategias del Movimiento, a nivel global y regional y ajustandolas
a nuestro marco de planificacion.

Utilizando herramientas, metodologias y sistemas de coordinacion de la FICR,
que facilitan el desarrollo de procesos, garantizando agilidad, eficiencia y
eficacia en todas nuestras intervenciones, actualizandonos, modernizandonos y
motivandonos a hacer mas, hacerlo mejor, lograr mas.

Estableciendo acuerdos de colaboracién entre Sociedades Nacionales de la
region.

Fomentamos el trabajo conjunto con Sociedades Nacionales Participantes
presentes en el pais, a través de la ejecucion de proyectos para beneficio de la
comunidad.
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Linea Estratégica 1: Gestion parala Reduccion del Riesgo y Atencion de Desastres.

Objetivo Estratégico: Salvar vidas, proteger los medios de sustento y apoyar la
recuperacion después de desastres y crisis.

Objetivo Especifico: Fortalecerlas capacidades Institucionales y locales en preparacion,
respuesta y recuperacion ante crisis o desastres, para su restablecimiento.

La siguiente Matriz retoma la estructura y orden de las matrices del Marco de Accién
Interamericano (Direccion Estratégica y Temas)

Tema 1: Preparacion y respuesta a desastres y crisis h
Direccion Estratégica Resultado Esperado Acciones Facilitadoras
La accion de la Cruz La prestacion de servicios Divulgar 'y aplicar la politica
Roja en situaciones de ensituaciones de desastres Institucional de la gestion para la
desastre 'y momentos y crisis es oportuna, reduccion de riesgo y desastre.
de crisis se basa en los eficiente y  responde L )
principios fundamentales a las necesidades de Promover,  disefar,  actualizar
del Movimiento y en los beneficiarios (agua e implementar los planes de
el  compromiso  por y saneamiento, salud, respuestas y/o contingencias a
la integracion de los medios de subsistencia, desastres y crisis en todos los
programas, lacoordinacion seguridad alimentaria, niveles.
sectorial y la participacion restablecimiento de ) o
comunitaria. los vinculos familiares, Monitoreo y ~ mantenimiento
alojamiento) en del S|stema de respuesta ante
coordinacion con  las emergencias y desastres de CRN
estructuras territoriales (Centro de Operaciones de
del Sistema Nacional para Emergencias - COE, Funciones,
la Prevencion, Mitigacion redes y acondicionamiento).
y Atencién de Desastres
(SINAPRED).
Las comunidades son Desarrollar procesos de
socios activos en la capacitacion a los recursos
preparacion y la respuesta humanos institucionales para la
ante desastres y crisis sensibilizacion sobre gestion de
riesgo, auto cuidado, preparaciony
prevencion ante desastres desde
las estructuras comunitarias.
Fortalecidos los Definicion de Manual de funciones
mecanismos de rendicion y control interno para operaciones
de cuentas de Cruz ante desastres.
Roja Nicaraguense
(programas, proyectos, Auditoria social en los programas
servicios y operaciones hacia las comunidades.
humanitarias) que prestan
a las comunidades
durante los preparativos
y la respuesta ante los
\_ desastres y las crisis. )
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Las autoridades de Ia
Sociedades Nacionales
handesarrolladoyadoptado
las politicas y las leyes
nacionales que facilitan
las acciones nacionales
e internacionales de
respuesta en situaciones
de desastre y crisis.

Capacitacion en Derecho Relativo
a los Desastres (IDRL), Normas,
leyes y principios aplicables en las
acciones internacionales en casos
de desastres.

~

Mejorada la seguridad y
salvaguardadelosrecursos
humanos, técnicos, fisicos
y materiales de Cruz Roja
Nicaraglense.

Definicion y aplicacion de
herramientas de  monitoreo,
evaluacién aplicadas para medir
el desempefio de los recursos
humanos técnicos, asi como la
utilizacion de los recursos fisicos
y materiales de la institucion.

Formacion de Recursos técnicos
(Voluntariado e  Integrantes)
como equipos de respuesta
ante desastres o emergencias
garantizando su seguridad en los
mismos.

Reactivacion y rehabilitacion
de bodegas regionales
estratégicamente ubicadas y que
preste las condiciones optimas con
reservas de ayuda humanitaria.

Reactivacion  y rehabilitacion,
modernizacion de las
telecomunicaciones (radio,
internet, telefonia convencional y
celular, satelital) de CRN.

Definir, divulgar e implementar un
acapite del Manual de funciones
y control interno para operaciones

ante desastres.

N

Existe un reconocimiento
completo por parte
de los gobiernos, las
organizaciones de la
sociedad civil y el sector
privado del papel auxiliar,
neutral, independiente e
imparcial de Cruz Roja
Nicaraglense y un respeto
hacia su funcion en tiempos
de desastres y crisis.

Divulgacion del rol auxiliar de los
poderes publicos, los principios
y valores humanitarios en las
acciones de CRN a través de sus
programas, proyectos y servicios.

Participacion en  plataformas
nacionales, regionaleinternacional
en los temas de Gestidon para la
Reduccién del Riesgo y Cambio

Climatico.
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Se desarrollan e incorporan
en todas las actividades
de Gestion de riesgo
iniciativas de respuesta
ante los efectos del
cambio climatico como eje
transversal.

Participacion en  plataformas
nacionales, regionales e
internacionales en los temas de
Gestion para la Reduccion del
Riesgo y Cambio Climatico.

Fomentar espacios de discusion,
para promover el abordaje de
la gestion de riesgo y Cambio
Climatico como parte del
Desarrollo, a nivel Comunitario,
municipal y Regional.

Difundir, sensibilizar y educar
sobre la tematica de Cambio
Climatico a la poblacion.

Promocion de la higiene ambiental
comunitaria 'y en albergues

temporales.

~

Fortalecimiento
institucional de  Cruz
Roja Nicaraguiense,
transversalizacion de
la tematica de Cambio
Climatico vinculada a la
Gestion de Riesgo en los
programas, proyectos y
planes institucionales.

Todas las instancias de
Cruz Roja Nicaragiense
informadas y sensibilizadas
sobre la incorporacién de
la tematica de Cambio
Climatico, en los planes,
programa y proyectos.

Disefiados planes,
programas y proyectos en
Cruz Roja Nicaraguense
con componentes de
mitigacion con énfasis en
la adaptacion al Cambio
Climatico.

Todo el personal
(Permanente y Voluntario)
de CruzRojaNicaraglense,

capacitados sobre los
aspectos esenciales
relacionados con la

adaptaciéon al Cambio
Climatico, con énfasis en la
comunidad.

Incorporada la tematica de
Cambio Climatico en:

a) La agenda y planes del
Consejo Nacional de CRN,
los Directores Operativos y
el personal en general.

Implementacion de la Estrategia
de Cambio Climatico de CRN:

Desarrollo organizacion y
transversalizacién de la tematica
de cambio climatico, Gestion de
Riesgo y educacion comunitaria
enfocados en el cambio climatico,
comunicacién y sensibilizacion

a cerca del cambio climatico,
abogacia y gestion, salud
ambiental.

Desarrolladas las capacidades
institucionales  para  ejecutar
programas de reduccion del riesgo
de desastres, cambio climatico y
salud comunitaria, basado en las
comunidades.

Fomentar espacios de discusion
para promover el abordaje de
la gestion de riesgo y cambio
climatico como parte del desarrollo
a nivel comunitario, municipal y
regional.

J
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4 b) Los Planes Estratégicos A
y Planes Operativos
Anuales (POA) de las
diferentes instancias de
CRN.

c) Las areas estratégicas
de intervencion de CRN
(Gestién de Riesgo,
Salud, Principios y Valores
Humanitarios).

d) Las actividades de
capacitacion para todo
el personal y cuerpo de
voluntariado de CRN.

e) Las actividades
cotidianas y pequefios
proyectos relacionados o
con perfil para relacionarse,
ejecutados por las Filiales
de CRN y el cuerpo de
voluntariado con las
comunidades.

Gestionado requerimiento
técnico, recursos humanos,
y financieros en la tematica
de Cambio Climatico.

Proyeccion nacional de
Cruz Roja Nicaraglense
como institucion promotora
de practicas amigables
con el Medio Ambiente y
de adaptacion al Cambio
Climatico con énfasis en la
comunidad.

Todo el personal de CRN
y cuerpos de voluntarios
capacitados y entrenados
para actuar, informar vy
orientar a la ciudadania
sobre los aspectos
esenciales relacionados
con la adaptacion al
Cambio Climatico, con
énfasis en la comunidad.

. J
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Construccién de
Escenarios de Riesgo
Climatico con la
participacion de la
Comunidad.

Todo el personal y cuerpo
de voluntariado de CRN
capacitado y entrenado en
las herramientas basicas

para la construccion
de escenarios de
riesgo e identificacion
de oportunidades de
desarrollo local que
permitan elaborar

Diagnésticos participativos
y Mapas Comunitarios
de Riesgo (MCR) con la
participacion activa de la
comunidad.

Consensuadas con
los beneficiarios las
oportunidades de mitigar/
adaptar el nivel de riesgo
actual y nivel de riesgo
permisible ante el Cambio
Climatico a partir de las
iniciativas y actividades
locales.

Elaborados los Mapas
Comunitarios de Riesgo
(MCR) actuales y
permisibles, ante el
Cambio Climatico (con
medidas locales de
mitigacion y adaptacion),
considerando los posibles
escenarios.

Desarrollado un  Plan de
Capacitacion  considerando el
abordaje del cambio climatico,
las medidas de adaptacion y las
herramientas que se aplican en
los procesos diagnostico.

Comunicacidén,
sensibilizacidnyeducacion
para la comunidad sobre
la tematica de Cambio
Climatico.

Aportar a los esfuerzos
nacionales para
la sensibilizacion,
comunicacién y educacion
de la comunidad ante
los efectos del Cambio
Climatico, a partir de un
Plan/Campafia Nacional,
considerando las variables
Conocimiento, Actitudes,
Creencias y Practicas
(CACP) con un enfoque
multidisciplinario e
interdisciplinario.

Ampliar el uso de los medios de
comunicacién social asi como
de otras tecnologias digitales,
para aumentar la eficiencia,
crear  conciencia,  compartir
ideas y movilizar las acciones
de preparacién y respuesta en
gestion para la reduccion de
riesgo y Cambio Climatico.

J
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Medios de comunicacion y
periodistas sensibilizados
y apoyando las iniciativas
nacionales y locales
de CRN para informar,
sensibilizar y educar a la
poblacion nicaragliense
sobre la necesidad de
participar de las actividades
de mitigacion y proceso
de adaptacion al Cambio
Climatico.

Comunidad motivada vy
en proceso de cambios
progresivos en las actitudes
y practicas a partir de
la  implementacion  de
Camparnia Nacional sobre el
tema de Cambio Climatico
apoyado de material
informativo y educativo
grafico y audiovisual.

Abogacia/gestiones para
incidir en el fortalecimiento
del cuerpo  juridico-
normativo y de sinergias
Interinstitucionales.

N

Incidir en la incorporacién

de la teméatica de mitigacion
y adaptacion al Cambio
Climatico en los planes y
programas de la curricula
escolar

Cruz Roja Nicaraglense,
incide o promueve una
iniciativa nacional para
gestionar la aprobacion
consensuada de una
politica y una estrategia
nacional para hacer frente
a los requerimientos de
la adaptacién al Cambio
Climatico.

Cruz Roja Nicaraglense,
participa activamente
en la mesa de trabajo o
comisiones intersectoriales
nacional, departamental y
municipal para concertar
iniciativas  alrededor del
Cambio Climatico.

Participar activamente, y seguir
mostrando el liderazgo en los
mecanismos de coordinacion
regionales y en las plataformas
nacionales, para incidir las
normativas nacionales que
faciliten el trabajo sobre cambio
climaticoy medidas de adaptacion.
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fema 2: Recuperacion de desastres y Crisis

Direccion Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

Las Sociedades de la
Cruz Roja haran todo lo
posible para mejorar las
condiciones de vida y el

funcionamiento social
de las comunidades
afectadas mediante

intervenciones integradas
que apoyen la resiliencia,
a través de la autogestion
comunitaria y el enfoque
basado en la comunidad.

Cruz Roja Nicaraguense
planifica  acciones de
preparacion y respuesta
con enfoque integral
considerando los efectos
y necesidades que
generan las emergencias o

desastres.

Andlisis de Vulnerabilidades y
Capacidades de las comunidades
susceptibles a las amenazas en el
nivel local para la planificacion de
la respuesta.

Participacion en  plataformas
nacionales en los temas de
Gestién para la Reduccion del
Riesgo y Cambio Climatico.

Comunidades con escenarios
de riesgo climatico a través de
Mapeo Comunitario del Riesgo
(MCR), para identificar medidas
de adaptacion aplicables en la
comunidad.

Apoyar a las estructuras
comunitarias en la elaboracion
de planes vy estrategias de
respuesta con enfoque integral
(Cambio Climatico, Salud en
emergencias, medio ambiente,
medios de subsistencia, agua y

saneamiento).

Las condiciones de vida
y  funcionamiento social
de las comunidades
afectadas por desastres y
crisis (relativas a todas las
situaciones relacionadas
con la salud, agua vy
saneamiento, medios de
subsistencia, y bienestar
psicosocial) se restablecen
con la participacion
y  coordinacion con los
actores locales.

Elaboraciéon y actualizacion de
Alianzas Estratégicas.

Promocion de habitos saludables
en agua y saneamiento.

Apoyar los esfuerzos nacionales
dirigidos a la mejora de las
condiciones alimenticias y
nutricionales de las comunidades.

Contribuir a la prevencion de
enfermedades emergentes y re
emergentes prevalentes en el

pais.

J
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fema 3: Nuestro sistema de gestion de desastres

Direccién Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

El sistema de gestion de
desastres de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja se
fortalecera garantizando
que las  Sociedades
Nacionales de la Cruz
Roja en América no sdlo
estan posicionadas de
manera efectiva dentro
del sistema nacional de
gestion de desastres; sino
que también son capaces
y estan comprometidas en
apoyar las intervenciones
continentales globales de
respuesta a desastres y
crisis.

El sistema de respuesta
de CRN (COE) dirige
la primera respuesta
y las evaluaciones de
emergencia a nivel local
de manera eficaz, eficiente
y oportuna.

Homogenizar Procedimientos,
protocolos a nivel interamericano
para desarrollar acciones de
respuesta.

Optimizar la respuesta conjunta e
integral considerando los recursos
humanos capacitados con las
herramientas de la Federacion
con documentacién y materiales
existentes.

Organizacion de los Centros de
Operaciones de Emergencias
(COE) a nivel de filiales
departamentales y municipales.

Plan de actualizacion y
multiplicacion en técnicas
operativas al voluntariado vy
personal integrante.

Gestion del Voluntariado.

N

Participacion activa de
CruzRojaNicaragiienseen
las estructuras del Sistema
Nacional de Prevencion,
Mitigacion y Atencion de
Desastres  (SINAPRED)
en los diferentes niveles
(municipal, departamental
y nacional) de acuerdo
con los Principios
Fundamentales del
Movimiento y la ley 337.

Gestion del Voluntariado.

Formar la red nacional de
facilitadores en las diferentes
tematicas y estrategias de gestién
para la reduccion de riesgo y
Cambio Climatico.

Definir plan de capacitacion y
analisis de tematica en gestion del
riesgo, cambio climatico y medio
ambiente.

Participacion  en  plataformas
nacionales en los temas de
Gestion para la Reduccion del
Riesgo y Cambio Climatico.

Gestién de recursos econdémicos
para desarrollar  actividades
encaminadas a la tematica de
gestion para la reduccion del

riesgo y cambio climatico.
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Un solo sistema regional
de gestion de desastres
y crisis, armonizado e
integral, que alcance de lo
local a lo global.

Participacion en  plataformas
nacionales y regionales en
los temas de Gestion para la
Reduccién del Riesgo y Cambio
Climatico.

Capacitacion en IDRL (Normas,
leyes y principios aplicables en las
acciones internacionales en casos

de desastres).

Aplicada la estandarizacion
y seguimiento de los
protocolos del sistema de la
FICR que permitan la toma
de decisiones colectivas y
la activacion de recursos al
mismo nivel.

Revision y  difusion de
Procedimientos Operativos y
Protocolos para la activaciéon de
recursos humanos y gestion de
recursos economicos.

Definicibn de herramientas de
monitoreo, para dar seguimiento
a los sistemas regionales vy
nacionales que apoyan la gestion
de recursos para la preparaciéon y
la respuesta.

Identificacion del referente para
el monitoreo de los sistemas
regionales y nacionales para la
gestion de recursos econdmicos

para la preparacion y la respuesta.

Seaplicanlas herramientas
de la Cruz Roja y de
Media Luna Roja segun
el evento, de acuerdo a la
naturaleza del desastre o
crisis (Equipos Nacionales

de Intervencion - ENI,
Equipos Regionales de
Intervencion - RIT,

Unidad de Intervencion de
Urgencia, por sus siglas en
inglés - ERU, Equipos de
Evaluacion y Coordinacion
sobre el Terreno - FACT,
Fondo de Reserva para
el Socorro en Casos de
Desastre, por sus siglas
en inglés - DREF, Sistema
de Informacién para la
Gestion de Desastres,
por sus siglas en inglés -
DMIS, FEDNET).

Implementacién de la Politica
Institucional de Gestién para
la Reduccion del Riesgo y
Desastres.

Difusién y capacitacion a cerca
de las herramientas globales de
la FICR (ENI, RIT, RRU, ERU,
FACT, DREF, DEMIS, FEDNET).

Definicibn y  aplicacién  de
procedimientos para la activacion
de los recursos humanos en las
diferentes especialidades.

Establecidas Alianzas
Estratégicas tanto a nivel del

Movimiento como fuera.

J

PLAN ESTRATEGICO Y DE DESARROLLO DE CRUZ ROJA NICARAGUENSE 2013 - 2017



y

©
=
o
)

Linea Estrat

Salud Comunitaria




MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Linea Estratégica 2: Salud Comunitaria

Objetivo Estratégico: Posibilitar una vida sana y segura.
Objetivo especifico: Fortalecer las capacidades de la Sociedad Nacional y de las estructuras

Comunitarias en temas de Salud Comunitaria, Reduccion de Riesgo y Cambio Climatico.

La siguiente Matriz retoma la estructura y orden de las matrices del Marco de Accion

Interamericano (Direccion Estratégica y Temas)

( Tema 4: Mejorar la Salud

~

Direccion Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

La Sociedades de la Cruz
Roja buscan  mejorar
la salud general de las
comunidades urbanas,
peri-urbanas y rurales
vulnerables a través de
respuestas integradas
e interdisciplinarias que
aborden los puntos claves
que determinan la salud
como parte de un enfoque
mas amplio centrado en el
desarrollo.

Cruz Roja Nicaragiense
promoviendo la
salud publica en
correspondencia con las
politicas y estrategias de
salud del pais. (Apoyo
Psicosocial, Agua
saneamiento, promocion
de la higiene, salud sexual
y reproductiva, prevencion
de enfermedades
prevalentes, emergentes y
reemergentes).

acciones  en
salud (analisis de situacion,
conocimiento de la demanda
de la poblacién y definicion de
alcances) en correspondencia
con la estrategia de la Sociedad
Nacional, de pais y de municipios,
para fortalecer la capacidad de los
recursos en la atencién integral
de las poblaciones vulnerables
(incorporando el tema de cambio
climatico).

Orientar las

Mostrar liderazgo mediante el
desarrollo e implementacion de
politicas internas que aborden
cuestiones de eficiencia
de recursos, proteccion del
medioambiente y  desarrollo
sostenible en todas nuestras
acciones.

Aumentar el caracter integrador y
establecimiento de los programas
mediante la promocién de
procesos de planificacion y
evaluacién conjunta, elintercambio
de recursos y oportunidades
de aprendizaje entre distintos
componentes de salud, reduccion
deriesgo de desastres, adaptacion
al cambio climatico, alojamiento,
movilizaciéon social y desarrollo
del voluntariado.

Establecimiento de  alianzas
estratégicas para fomentar
la cooperacidon e incrementar
la captacion de fondos y de
voluntarios, incluyendo (gobierno,
organizaciones de la sociedad

/
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civil, empresa privada y la
comunidad).

Formacion, divulgacion,
aprovechamiento e intercambio
de experiencias en conocimiento
de las tematicas, especialidades
y metodologias que tiene el
movimiento para el abordaje de la
salud, con base a los principales
problemas de salud que afectan a
la poblacion nicaragiense.

Servicio de atencién  pre
hospitalaria en emergencias y
urgencias eficiente y oportuno.

Acciones de apoyo psicosocial
en:

Nivel 1: Servicios basicos vy
seguridad.

Nivel 2: Proteccién familiar vy
comunitaria.

~

Participacion  activa 'y
sinérgicas de la Cruz
Roja en iniciativas
publicas o privadas que
permitan la articulaciéon
interinstitucional e
intersectorial.

Participacion de la empresa
privada en acciones de salud;
promocion, preventiva y curativa.

Mantener una cartera actualizada
de proyectos de salud que permite
el desarrollo de los programas.

Formacion de referentes de salud
agua y saneamiento y salud en
emergencias en Filiales de la

Sociedad Nacional.

N

Desarrolladas las
capacidadesinstitucionales
para ejecutar programas
de salud publica en
emergencias, como
un componente en la
reduccion del riesgo
de desastres y cambio
climatico.

Sinergias con gobierno,
empresas, instituciones (publicas
y privadas) y poblacion en
general, para garantizar el
abastecimiento oportuno, a través
de la promocion para la donacion
voluntaria de sangre.

Mantener los estandares
de calidad implementando
sistemas de monitoreo, para dar
cumplimiento a las normativas

ISO 9001-2008.
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Cruz Roja Nicaragiiense
contribuyendo a la
seguridad vial del pais
(examenes psicoldgicos,
examenes de sangre,
examenes de la Vvista,
educacion vial, atencion
pre hospitalaria).

Mantener la  capacidad y\
actualizacion del personal en
la aplicacion de las normas de
seguridad y de bioseguridad
durante la prestaciéon de los
servicios.

Basar en evidencia las
contribuciones que hace la Cruz
Roja a través de sus servicios,
como la donacién voluntaria de
sangre, bancos de sangre, servicio
pre hospitalario, la educacion
publica y la movilizacién de
recursos.

Sostenibilidad de los programas
y servicios que brinda Cruz Roja

Nicaragliense.

Cruz Roja Nicaragiense
contribuye en la mejora de
los resultados de salud y
el acceso a los servicios de
las mujeres, nifios y nifias,
centrados en la salud
reproductiva, materna,
neonatal e infantil.

Apoyo al Ministerio de Educacion
a través de las filiales, sus
voluntarios y brigadistas de salud,
para la implementacion de las
estrategias de salud dictadas por
el gobierno central, retomando las
experiencias de trabajo como un
modelo a seguir, en coordinacion
con las unidades de salud de cada
territorio.

Desarrollar la capacidad de
la comunidad para identificar,
planificar y ejecutar acciones
destinadas aaumentarlavidasana
y segura, mediante la promocién
activa de comportamientos
saludables, e iniciativas de
reduccién de riesgos (Salud y
Primeros Auxilios Comunitrios
(SPAC), Agua y Saneamiento
( WATSAN), Transformacion
participativa para la salud,
higiene y saneamiento (PHAST),
Enfoque participativo para la
concienciaciéon sobre alojamiento
seguro  (PASSA), prevencion
de violencia, seguridad vial, y/o
sociales.

Mayor atencién a la sensibilidad
cultural, la gestion de la calidad,
el intercambio de conocimientos

y la comunicacion, para promover )
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el cambio de comportamiento\

como un conjunto de elementos
integrados, destinados al
desarrollo de programas
comunitarios exitosos.

Explorar las areas de mayor
sinergia, entre las Sociedades
Nacionales de la Cruz ROoja,
Ministerio de Salud, gobierno local,
asi como de las organizaciones
internacionales y nacionales
que intervienen en la salud y el
desarrollo.

Tema 5: Reducir el riesgo de desastres

Direccion Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

Las Sociedades de la
Cruz Roja fortaleceran
la capacidad de las
comunidades urbanas
y rurales para reducir el
riesgo de desastres vy
crisis y desarrollar una
mayor capacidad de
resistencia al impacto de
estos eventos.

Desarrolladas las
capacidadesinstitucionales
para ejecutar programas
de salud publica en
emergencias, como
un componente en la
reduccion del riesgo
de desastres y cambio
climatico.

Desarrollar
organizativas,
funcionamiento administrativo,
operativo, de los programas,
proyectos y servicios, en CRN a
nivel nacional.

capacidades
para el

Fortalecimiento y coordinacion
en las estructuras a nivel de
Cruz Roja y a nivel comunitario
nacional y local. Desarrollar la
capacidad de la comunidad para
identificar, planificar y ejecutar
acciones destinadas a fomentar
una forma de vida mas saludable
y segura en contextos urbanos
y rurales para fortalecer Ila
resiliencia comunitaria en caso
de desastres o crisis involucrando
las poblaciones vulnerables y en
mayor riesgo, como los jovenes,

ancianos y migrantes.

Se mejora la sensibilizacion
y educacion publica en
reduccion de riesgos.

Estrategias de Informacion,
Educacién y  Comunicacién
(IEC) para el cambio de
comportamientos, actitudes y
practicas en la poblacién sobre

gestion de riesgo.

. J
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Una Sociedad Nacional
que apoya al mejoramiento
de las condiciones de vida
de las comunidades mas
vulnerables, aumentando
su resiliencia ante el
impacto que afecta los
medios de subsistencia.

Comunidades con escenarios \
de riesgo climatico a través de
mapeo comunitario de riesgo
(MCR), para identificar medidas
de adaptacion aplicables a la
comunidad.

Mayor coordinacion a nivel
nacional, departamental,
municipal entre Cruz
Roja, autoridades
locales, comunidad vy
Sistema Nacional para la
Prevencion, Mitigacion vy
Atencion de Desastres
(SINAPRED).

Establecer un proceso que
asegura la participacion activa
de la Cruz Roja en iniciativas
privadas o publicas enfocadas en
reduccion de riesgo de desastre,
alineadas con las politicas del
Movimiento  Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y
Media Luna Roja.

Mostrar liderazgo mediante el
desarrollo e implementacion de
politicas internas que aborden
cuestiones de eficiencia de
recursos, proteccion del medio
ambiente y desarrollo sostenible

en todas nuestras acciones.

Se incorporan alianzas
publicas y privadas a las
iniciativas de Cruz Roja.

Establecimiento de alianzas
estratégicas, tanto a nivel del
movimiento, como a lo externo.

Definicion de  procedimientos
y protocolos a nivel interno y
externo.

Cruz Roja Nicaragtiense
Promoviendo las leyes,
normativas, ordenanzas y

politicas para abordar la reduccion
del riesgo de desastres y crisis.

J
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(" Tema 6: Enfrentando el Cambio Climatico

Direccion Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

Cruz Roja Nicaraglense,
apoyaran las medidas de
adaptacién , prevencion
y mitigacion basica para
reducir la vulnerabilidad
de las comunidades frente
a los efectos del Cambio
Climatico y fomentar
un comportamiento
respetuoso con el medio
Ambiente

Poblacién informada
y sensibilizada en
la preservacion de
la calidad del medio
ambiente con enfoque
al Cambio Climatico en
las actividades diarias, a
través de herramientas de
concientizacion publicas.

Poblacion implementando
practicas saludables como
medidas preventivas en
salud comunitaria para
hacerle frente al cambio
climatico a través de
herramientas para la
concientizacion publica.

Cruz Roja Nicaraguense,
como socio clave de las
comunidades vulnerables
en el trabajo para reducir
los riesgos y los efectos

asociados al Cambio
Climatico, haciendo
énfasis en: Enfermedades
Emergentes y
Reemergentes, Seguridad
Alimentaria, Acceso a

las fuentes de agua,
Saneamiento Ambiental, y
Deforestacion.

Poblacion utilizando
medios alternativos con
alta eficiencia energética y
baja emision de gases.

Implementacion de la Estrategia
de Cambio Climatico de CRN:
Desarrollo organizacion y
transversalizacion de la tematica
de cambio climatico, Gestion de
Riesgo y educaciéon comunitaria
enfocados en el cambio climatico,
comunicacién y sensibilizacion
a cerca del cambio climatico,
abogacia y gestion, salud
ambiental.

Desarrolladas las capacidades
institucionales para ejecutar
programas de reduccién del
riesgo de desastres, cambio
climatico y salud comunitaria,
basado en las comunidades,
considerando la evaluacion de las
practicas actuales de preparacion,
respuesta y desarrollo en la
gestion de las intervenciones, en
adaptacién al cambio climatico,

Incidencia en la definicion de de
politicas, la sensibilizacion del
publico que faciliten la accion
a nivel comunitario, basandose
en el analisis diferenciado del
impacto del cambio climatico en
los mas vulnerables.

Actualizacién de informacién en
los espacios de comunicacion de
Cruz Roja.

Fomentar espacios de discusion
para promover el abordaje de
la gestion de riesgo y cambio
climatico como parte del desarrollo
a nivel comunitario, municipal y

\_ regional. Y,
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4 )

Cruz Roja Nicaragiiense Mejorar la toma de Mejorar la  organizacion vy
fortalece los sistemas decisiones con informacion establecer procedimientos
de gestiéon a través del pertinente y actualizada administrativos, referente al
Monitoreo, evaluacion y a través del Plan de personal de salud de la Sede
acciones de seguimiento a Monitoreo, evaluacion vy Nacional y filiales, que permita
los procesos relacionados reportes. el desarrollo fluido, eficiente y
a intervenciones en salud. oportuno de las acciones en
salud.

Desarrollo de Salas de situaciones
(en salud) en la Sede Nacional y
Filiales.

Establecimiento del Sistema de
vigilancia comunitaria en filiales
departamentales, Municipales y
nacional.

. J
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Linea Estratégica

Inclusién Social,
Cultura de
no Violencia y Paz



MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Linea Estratégica 3: Inclusiéon Social, Cultura de no Violencia y Paz
Objetivo Estratégico: Promover la inclusion social y una cultura de la no violencia y paz.
Objetivo Especifico: Contribuir en la reduccion de la intolerancia, rescate de valores para
el cambio de conducta, a través de los principios y valores humanitarios del Movimiento.

La siguiente Matriz retoma la estructura y orden de las matrices del Marco de Accién
Interamericano (Direccion Estratégica y Temas)

(Tema 7: Promover la aplicacion practica de los principios fundamentales A
Direccion Estratégica | Resultado Esperado Acciones Facilitadoras
Las Sociedades de la Fortalecidos los Definicion de estrategias vy
Cruz Roja promoveran conocimientos y los acciones que promuevan el
la tolerancia, el respeto mecanismos de aplicacion conocimiento y la aplicaciéon de
a la diversidad, Ila en Principios y Valores los principios fundamentales y
inclusion social y una Humanitarios  de los los valores humanitarios en la
cultura de no violencia a Organos de  gobierno, Sociedad Nacional reflejandolo en
través de sensibilizacion personal integrante y los programas y servicios.
coordinada e incidencia voluntariado del CRN con
integrada. enfoque de género. Promover dentro de la Sociedad

Nacional el desarrollo de la
Metodologia de los 10 pasos para
la creacion de entornos seguros:
1-Comprender el  problema,
2-Reconocer la vulnerabilidad
y la resiliencia de las personas,
3-Definir los instrumentos de
protecciéon, 4-Crear un equipo
de prevencién, 5-Completar una
evaluaciénderiesgo, 6-Desarrollar
politicas y procedimientos,
7-Educar a los adultos, jovenes
y nifos, 8-Responder a las
manifestaciones de violencia,
9-Cumplir los desafios,

10-Mantener entornos seguros.

CRN  promoviendo la Promover que las organizaciones
Cultura de Paz en la de base comunitaria que trabajan
sociedad. en colaboracién con Cruz Roja

Nicaragiense  conozcan los
principios  fundamentales del
movimiento y valores humanitarios
en general.

Analizar las tendencias sociales
y enfocar nuestra labor en la
incidencia para promover entornos
seguros y cultura de paz.

- J
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Participar en redes nacionales
y regionales para promover el
intercambio y retroalimentacion
de las acciones desarrolladas en

materia de Cultura de Paz.

Direccion Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

N

CRN impulsando
acciones en materia de no
discriminacion y enfoque
de género.

En base a nuestra misién y los
principios  fundamentales del
movimiento, desarrollar acciones
que promuevan la prevencion de
la violencia, la no discriminacion
y la inclusion social, basado en
un genuino valor y respeto a la
diversidad.

Elaborar y divulgar la Politica

de género de Cruz Roja
Nicaragliense.
J
(" Tema 8: Facilitar una mejor integracion de las personas desfavorecidas )

Direccion Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

Ya sea en términos
de funcionamiento
interno, a nivel de
programacion comunitaria
o de la mas amplia
labor de incidencia, las
Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja, se
esforzaran  por  crear
una mayor conciencia
sobre la desigualdad en
la sociedad y lograr una
mayor integracion de las
personas desfavorecidas
en la vida, ya bien sea de
manera social, econdmica,
politica y/o cultural de sus
comunidades.

N

Desarrolladas acciones
para el restablecimiento
de contactos familiares
en emergencias, eventos

adversos, conflictos
armados y programas
especiales.

Trabajar en coordinacién con las
redes regionales del Movimiento
y redes nacionales comunitarias
para el restablecimiento de los
contactos familiares.

CRN promueve procesos
de  concientizacion vy
sensibilizacion sobre
la estigmatizacion,
discriminacion y tolerancia
de la desigualdad social y
diversidad.

Adaptacion cultural del material
educativo y de formacién dirigido
a las comunidades indigenas
y traduccién a la lengua local y
con la participacion activa de los
miembros de la comunidad.

CRN en coordinacién con otras
organizaciones de la Sociedad
Civil promueven la concientizacion
y sensibilizacion a las
comunidades sobre los problemas
de los grupos mas desfavorecidos
y los derechos humanos.

Integrar en los programas vy
servicios brindados por CRN
el enfoque de discapacidad,
como parte de la inclusién
social (formacién, aprendizaje,
iniciativas existentes y alianzas).

PLAN ESTRATEGICO Y DE DESARROLLO DE CRUZ ROJA NICARAGUENSE 2013 - 2017



4 Promovido el conocimiento Elaborar e implementar un Plan de )
de doctrina del movimiento difusion del Derecho Internacional
y Derecho Internacional Humanitario (DIH) a lo interno de
Humanitario a lo interno de la Sociedad Nacional y a lo externo
la Cruz Roja Nicaragtiense en coordinacién con la Comisién
y a lo externo (fuerzas Nacional de Derecho internacional
armadas, Sistema Humanitario (CONADIH).
Educativo, Universidades
y ciudadania en general.

- J
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Linea Estratégica

Desarrollo Organizacional y - e

= = = ! Ian Naciona
Fortalecimiento de Capacidad BB W Respucsta
Institucional.




MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Linea Estratégica 4: Desarrollo Organizacional y Fortalecimiento de Capacidad
Institucional.

Objetivo Estratégico: Desarrollar capacidades organizativas, para el funcionamiento
administrativo y operativo de los programas, proyectos y servicios, en CRN a nivel
nacional.

(Tema 9: Organizacioén y Funcionamiento administrativo, financiero y operacionab

Direccion Estratégica | Resultado Esperado Acciones Facilitadoras
Una Sociedad Nacional Fortalecidas las Fortalecer a los d&rganos de
fuerte, con procesos capacidades de Gobierno con conocimientos en
administrativos y gobernabilidad de CRN. temas de Gerencia.
financieros agiles
y eficientes, con Actualizar el marco regulatorio
programas, proyectos de CRN (Politicas, Estatutos,
y servicios sostenibles, reglamentos).
que se proyecta hacia
la comunidad, hacia Definir 'y aprobar alcances
sus beneficiarios, hacia estratégicos del periodo
sus donantes y hacia la (anualmente), como marco de la
poblacién en general. planificacion operativa.

Definicion de Normativas
administrativas, financieras

y de procedimientos para el
funcionamiento institucional.

Fortalecidas las Reforzar las capacidades
capacidades en la de Planificacion Operativa,
estructura de  Gestién formulacion y  gestion  de
(Sede Nacional y filiales). Proyectos del personal integrante

y voluntario de CRN.

Implementar procesos
administrativos agiles a través
de la actualizacion en tecnologia,
renovacion de equipos y con

espacios funcionales.

Tema 10: Posicionamiento de la imagen de Cruz Roja Nicaraguense.

Direccion Estratégica | Resultado Esperado Acciones Facilitadoras
Contribuir al La poblaciéon tiene una Conocer las particularidades
fortalecimiento de la participacion activa, esta socio-econdmicas y culturales de
imagen institucional de sensibilizada y contribuye los municipios y las estructuras
Cruz Roja frente a la al desarrollo de las socio -politicas municipales, en
comunidad nicaraglense, actividades que realiza las que se pretende intervenir.
proyectando una vision Cruz Roja Nicaraglense
integral de su practica y en pro de su beneficio. Captacion y fidelizacion  de
del aporte social hacia beneficiarios.
la nacién, a través de

. J
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un plan de acciones
comunicativas, que
permita avanzar en el
fortalecimiento de Ia
imagen de la institucion y
de su identidad.

Trabajar con las organizaciones )

de base para lograr ser aceptado
y movilizarlas.

Compartir con los pobladores de
los municipios los potenciales
beneficios que recibira de la
ejecucion de planes, programas,
proyectos implementados por
Cruz Roja Nicaragliense y sus
organizaciones aliadas.

Garantizar la plena participacion
de la comunidad. Significa esto
esforzarse conjuntamente por
compartir decisiones y voluntades,
proyectos y logros. Ejercicios
que hagan posible una relacion
inclusiva a fin de aunar ideas,
conocimientos y experiencia.

Acciones de abogacia y alianza
con lideres de opinién. Contacto,
invitacion 'y participacion de
lideres de opinidon presentados
como personalidades que apoyan
las acciones de Cruz Roja ante la
opinidn publica.

Establecer alianzas a partir de
convocatorias a los medios
masivos de comunicacion para
que informen sobre las acciones
y actividades que se ejecutan en
cada uno de los programas.

Cruz Roja Nicaragiense
ha fortalecido su imagen, a
través del establecimiento
de sinergias con
organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales.

Consolidar un paquete de
alianzas interinstitucionales con el
objetivo de aunar esfuerzos para
desarrollar acciones conjuntas a
favor de la poblacion.

N

Aprovechamiento de
espacios con los medios
de comunicacion para dar
a conocer los programas,
servicios y proyectos que
ejecuta CRN.

Captacion y fidelizaciéon de
beneficiarios: Contacto a través de
una seleccién y mezcla adecuada
de medios de comunicacién, con
los pobladores que encajen en el
perfil de publico objetivo primario.

Elaboracion de un protocolo de
comunicaciéon: (para cada uno
de los medios de comunicacion
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seleccionados) con el fin de\
modular el primer, y sucesivos
contactos con los potenciales

beneficiarios de los programas.

La institucion ha fortalecido
su rendicion de cuentas
a beneficiarios, donantes
y sociedad en general a
través de la sistematizacion
de experiencias y la
divulgacion de las mismas.

Rescate de experiencias
exitosas: Uno de los objetivos
esenciales que se debe plantear,
es el rescate y difusion de las
experiencias exitosas en relacion
con los diversos programas. Se
deben plasmar en las diversas
publicaciones a los beneficiarios y
sus casos de éxito, humanizando
y acercando los resultados a
la realidad mas proéxima. Estas
experiencias se incorporaran
como practicas y habitos dentro
del marco de “Desarrollo Social”.

Tema 11: Sostenibilidad

de programas y servicios.

Direccion Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

La Recaudacion de
fondos de Cruz Roja
Nicaragtiense es
sostenible, eficiente y
transparente.

CRN con marcos
institucionales que
impulsen la sostenibilidad
econémica de los
programas y servicios.

Definir,aprobarydivulgarlapolitica
de Recaudacion de Fondos de
Cruz Roja Nicaragiense.

Definir una estrategia y un plan
para la diversificaciéon de sus
fuentes de financiamiento; y un
plan de generacion de ingresos.

Definicion de sistemas, manuales,
guias operativas, entre otras
herramientas, para la gestiéon de
recursos.

Establecer una unidad
organizacional dedicada a
la definicion, seguimiento e
implementacion de estrategias de
Recaudacion de Fondos.

Mecanismos dinamicos y
efectivos de generacion de
ingresos.

Definir e implementar un plan de
Relaciones Publicas y Marketing
Institucional. Con  estructuras
organizadas y orientadas a
realizar esos procesos.

Contar con una estrategia de
inversién para la utilizacion y el

J
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aprovechamiento de los recursos |\
obtenidos.

Contar con un analisis de costos
de los servicios que brinda Cruz
Roja Nicaraguense.

Fortalecer las capacidades de la
Sociedad Nacional para la gestion
en general (infraestructura,
personal, equipos) para el
funcionamiento de los recursos
humanos, destinados a la gestion
de fondos.

Establecer alianzas estratégicas
con instituciones, empresa
privada, embajadas, poblacion
y otros colaboradores que nos
permitan la obtencién de recursos
para la sostenibilidad de nuestros
programas y servicios.

CRN con sistemas de
Rendicion de cuentas,
hacia los benéeficiarios,
donantes, hacia sus

miembros y poblaciéon en
general.

Definir mecanismos para la
rendicion de cuentas y auditoria
social, tomando en cuenta la
estrategia de comunicacion.

Tema 12: Mejorar la Ges

tion del Voluntariado.

Direccion Estratégica

Resultado Esperado

Acciones Facilitadoras

N

Incentivar la participacion
de los miembros
voluntarios e integrantes
que apoyan la mision de
Cruz Roja Nicaragiense,
constituyéndolo en una
base fuerte y diversa,
motivada, capacitada vy
organizada.

La Sociedad Nacional
cuenta con Marcos
Normativos, Politicas
y sistemas para Ila

organizacién y manejo del
voluntariado.

Activacion y funcionamiento de la
Comision de Voluntariado.

Creacion de la
Voluntariado.

politica del

Desarrollar una politica de
reclutamiento, registro, formacion,
evaluacién y promocién con
enfoque de género, a nivel
nacional.

Definir y divulgar procedimientos
y protocolos en la gestién del
voluntariado.

Crear normativas y reglamentos
del voluntariado.

Organizar vy reglamentar la
estructura del voluntariado social.

J
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Revision y actualizacién de
reglamentos del voluntariado.

Difundir y promover herramientas,
politicas, normas, reglamentos y
terminologias del Movimiento.

Definir procesos y herramientas
de monitoreo, seguimiento,
evaluacion de capacidades vy
el desempefio del voluntariado
en los programas, proyectos vy
servicios con el fin de formar
relevos generacionales.

Procedimientos Definir  procesos para la
establecidos y inducciéon 'y capacitacion de
herramientas que permitan nuevos voluntarios y voluntarias,
desarrollar la induccion del diferenciando segun el cuerpo al
voluntariado al momento que corresponda, edad, y el nivel
de su ingreso y de manera de escolaridad.

permanente.

Reforzar  y/o  difundir las
directrices de seguridad para
el personal y los voluntarios
en el marco de la respuesta
en casos de emergencia de la
Sociedad Nacional, retomando
los lineamientos del movimiento y
el contexto local.

Difundir y capacitar al personal
y voluntariado de la Sociedad
Nacional, prioritariamente a
aquellos que trabajan en el ambito
de la preparacién y respuesta
a desastres, sobre el Coadigo
de conducta relativo al socorro
en casos de desastre, Carta
Humanitaria y Normas minimas
de respuesta humanitaria
(proyecto Esfera) con la finalidad
de garantizar la aplicacion de
los estandares minimos en toda
intervencion de socorro.

Fomentar la participacion de los
nifios y nifas, de las y los jovenes,
mujeres y hombres en todas
las actividades de la Cruz Roja
conforme a sus capacidades,
con el fin de desarrollar en ellos
\_ valores e ideales humanitarios. )

Se fomenta la Inclusion
y participacion del
voluntariado de la
Sociedad Nacional.
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4 )

Fomentar la Gestion  del
Voluntariado de Programas.

Brindar las condiciones basicas
necesarias para el buen
desempefio del voluntariado,
en base a las capacidades
institucionales.

La Sociedad Nacional Promover el desarrollo del
cuenta con voluntarios voluntariado en la Sociedad
capacitados  en las asi como la integracién en los

diferentes tematicas, de diferentes programas en iniciativas
acuerdo a su roll, para conjuntas.

fortalecer su desarrollo en
los diferentes programas y

proyectos Fortalecer las capacidades

técnicas y tecnoldgicas del
voluntariado en el marco de los
ejes tematicos que aborda CRN
en el marco de sus programas y
proyectos.

Aprovechamiento de
metodologias, tecnologias para
la formacién de voluntarios y
divulgacion de tematicas de
interés para su desarrollo.

Impulsar paquetes de capacitacion
en plataformas de FICR para el
voluntariado de acuerdo a sus
roles.

Una Sociedad Nacional Cooperar con las autoridades
que se proyecta a través gubernamentales y con otras
de las acciones del organizaciones nacionales e
voluntariado. internacionales que persigan fines
similares que convengan respetar
los Principios Fundamentales y el
emblema de la Cruz Roja.

Promover acciones de
gobernabilidad y rendicion de
cuentas en la prestacién de los
servicios que brindan nuestro

voluntariado.

. J
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LOS PRINCIPIOS

DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL
DE LA CRUZ ROJA Y MEDIA LUNA ROJA

El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, al que
ha dado nacimiento la preocupacion
de prestar auxilio, sin discriminacion,
a todos los heridos en los campos de
batalla, se esfuerza, bajo su aspecto
internacional y nacional, en prevenir
y aliviar el sufrimiento de los hombres
en todas las circunstancias. Tiende a
proteger la vida y la salud, asi como a
hacer respetar a la persona humana.
Favorece la comprension mutua, la
amistad, la cooperacién y una paz
duradera entre todos los pueblos.

NEUTRALIDAD

Con el fin de conservar la confianza
de todos, el Movimiento se abstiene
de tomar parte en las hostilidades vy,
en todo tiempo, en las controversias
de orden politico, racial, religioso e
ideoldgico.

UNIDAD

- z
B ag
. h ':'.:* i_"-

En cada pais soélo puede existir una
Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a
todos y extender su accion humanitaria
a la totalidad del territorio.

FUNDAMENTALES

TMPARCIALIDAD

No hace ninguna distincion de
nacionalidad, raza, religion, condicion
social ni credo politico. Se dedica
Unicamente a socorrer a los individuos
en proporcion con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando
prioridad a las mas urgentes

El Movimiento es independiente.
Auxiliares de los poderes publicos
en sus actividades humanitarias
y sometidas a las leyes que rigen
los paises respectivos, las Socie-
dades Nacionales deben, sin embargo,
conservar una autonomia que les
permita actuar siempre de acuerdo con
los principios del Movimiento.

VOLUNTARTADO

Es un movimiento de socorro voluntario
y de caracter desinteresado.

b Peaed UNIVERSALIDAD

)

El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo
seno todas las Sociedades tienen
los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente, es universal.




